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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«Психология общения» 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения»   

является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 
соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.01 Экономика и 
бухгалтерский учет (по отраслям).  

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» 
обеспечивает формирование общих компетенций по всем видам 
деятельности ФГОС по специальности  38.02.01 Экономика и бухгалтерский 
учет (по отраслям). 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 
специалистов среднего звена: 

Учебная дисциплина «Психология общения» входит в состав общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла основной 
профессиональной образовательной программы. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам 
освоения учебной дисциплины 

Цель: приобретение студентами теоретических знаний и практических 
умений в области психологии общения.  

Задачи: 
- продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих 

специалистов; 
- развивать навыки эффективного общения, необходимых для работы; 
- научить использовать знания в области психологии общения в 

предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций; 
- сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 
 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 
 цели, функции, виды и уровни общения; 
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 
 механизмы взаимопонимания в общении; 
 вербальные и невербальные средства общения. 
 взаимосвязь общения и деятельности 

 роли и ролевые ожидания в общении 

 виды социальных взаимодействий 

 этические принципы общения 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
Уметь: 



5 

 

 

 применять техники и приемы эффективного общения в 
профессиональной деятельности;  

    использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 
межличностного общения. 

В результате освоения программой подготовки специалистов среднего 
звена, обучающиеся должны овладеть компетенциями: ОК 1-10. 

 

   В рамках программы учебной дисциплины обучающимися 
осваиваются умения и знания 

 

Код  

ОК 

Умения Знания 

ОК 01 распознавать задачу и/или проблему 

в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем 

в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для решения 

задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02 определять задачи для поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать процесс 

поиска; структурировать 

номенклатура информационных 

источников применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; формат оформления 
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получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

результатов поиска информации 

ОК 03 определять актуальность 

нормативно-правовой документации 

в профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования. 

 

содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

ОК 04 организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 

в ходе профессиональной 

деятельности. 

психологические основы 

деятельности  коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

ОК 05 грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе  

особенности социального и 

культурного контекста; правила 

оформления документов и построения 

устных сообщений. 

ОК 06 описывать значимость своей 

профессии (специальности); 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих 

ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по 

профессии (специальности); 

стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его 

нарушения. 
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ОК 09 применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение 

современные средства и устройства 

информатизации; порядок их 

применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности 

ОК 10 понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные 

и бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы; 

строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности; кратко обосновывать и 

объяснить свои действия (текущие и 

планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные 

темы 

правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная 

лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила 

чтения текстов профессиональной 

направленности 

 

 

 1.4. Количество часов на освоение программы учебной   дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 48 час, в том числе: 
- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося- 42 часа; 

- практических занятий 6 часов. 
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2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка  42 

Практические занятия 6 

Самостоятельная работа - 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  «Психология общения» 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная 
работа обучающихся 

Объем в 
часах 

Коды компетенции, 
формированию 

которых способствует 
элемент программы 

1 2 3 4 

Тема 1. 

Общение – основа 
человеческого 
бытия. 
 

Содержание  

6 
ОК 01, ОК 02, ОК 03, 
ОК 04, ОК 05, ОК 06 

1.  Общение в системе межличностных и общественных отношений.  
Роль общения в профессиональной деятельности. Единство общения и 
деятельности. 
2. Классификация общения. Виды, функции общения. 
3. Структура и средства общения. 
В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 2. 
Общение как 
обмен 
информацией 
(коммуникативная 
сторона общения) 

Содержание 

6 
ОК 02, ОК 04, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

1. Основные элементы коммуникации. Вербальная  коммуникация. 
2.Коммуникативные барьеры. 
3. Психология поведения человека в процессе коммуникации. Принципы 
эффективного общения. 
В том числе практических занятий и лабораторных работ  

Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 3. Средства 
общения 

 

Содержание 

4 

  

 
ОК 03, ОК 04, ОК 05 

 

 

 

 

 

 

 

1. Средства общения. Вербальные средства общения.  
2. Невербальные средства общения: кинесика, экстралингвистика, 
паралингвистика, такесика, проксемика. 
В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Самостоятельная работа обучающихся 
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Тема 4. 
Техники активного 
слушания 

Содержание 

 

4 

 

ОК 03, ОК 04, ОК 05 

1. Виды, правила и техники слушания.  
2.Методы развития коммуникативных способностей.  
В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 5. 
Общение как 
восприятие 
людьми друг друга 
(перцептивная 
сторона общения) 

Содержание 

6 
ОК 03, ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09 

1. Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. Эффекты 
восприятия. 

2 Имидж личности. Самопрезентация. 
В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Практическое занятие №:1 

Сенсорные каналы, их диагностика и использование в общении. 
Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 6. 

Общение как 
взаимодействие 
(интерактивная 
сторона общения) Содержание

Содержание   

1.Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 
русле трансактного анализа Э. Берна.  
2.Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 
Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

4 
ОК.01, ОК.02, ОК.03 

ОК.04, ОК.06 

Тема 7. Роль и 
ролевые ожидания 
в общении 

 

Содержание 

4 ОК 03, ОК 04, ОК 05 
1.Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей. 
2.Ролевые ожидания. Единство общения и деятельности 

Тема 8. Конфликт 
его сущность  

Содержание 

4 

 

 

 

 

ОК 01, ОК 03, ОК 04, 
ОК 05, ОК 06, ОК 09, 

ОК 10 

 

 

 

 

1.Понятие конфликта и его структура.  
2.Динамика конфликта. Виды конфликтов. 
В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Самостоятельная работа обучающихся 
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Тема 9. 
Особенности  
поведения в 
конфликтных 
ситуациях 

Содержание 

4 

ОК 01, ОК 03, ОК 04, 
ОК 05, ОК 06, ОК 09, 

ОК 10 

1.Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации. 
В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Практическое занятие №2 

Психологический тест «Оценка способов реагирования в конфликте» (К. Н. 
Томас) 
Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 10. 

Стратегии 
разрешения 
конфликтов 

Содержание 

6 

ОК 01, ОК 03, ОК 04, 
ОК 05, ОК 06, ОК 09, 

ОК 10 

1.Методы разрешения конфликта.  

2.Психотехнологии воздействия на оппонента в конфликтных ситуациях. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Практическое занятие №3 

«Моделирование конфликтных ситуаций и поиск способов их разрешения». 

Самостоятельная работа обучающихся 

Промежуточная аттестация    

Всего: 48  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета психологии 

общения.  
       Оборудование учебного кабинета: посадочные места для преподавателя и студентов 
(по количеству обучающихся), доска, шкаф для хранения наглядных пособий, учебно-

методические материалы. 
Технические средства обучения: мультимедийное оборудование (компьютер, 

проектор, экран, колонки;  мультимедийные средства обучения: фильмы, видеоролики, 
презентации). 
 

3.2   Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет ресурсов, дополнительной 
литературы 

 

Основные источники:  
 

 

3.2.1. Печатные издания 

1. Корягина М.А., Антонова Н.В. Психология общения. М.: Изд. Юрайт, 2014 

2. Корягина М.А., Антонова Н.В. Социальная психология. М.: Изд. Юрайт, 2014 

3. Кузнецов И.Н. Деловое общение. Ростов н/Д: Феникс, 2014 

4. Панфилова А.П. Психология общения. М.: ОИЦ «Академия», 2016. 

5. Столяренко Л.Д. Психология общения: учебник / Л.Д.Столяренко, С.И.Самыгин.  

Изд. 2-е. –Ростов н/Д: Феникс, 2017.  (Среднее профессиональное  образование). 

 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Панфилова, А.П. Психология общения. М.: Академия-Медиа,  2015.  

2. Шеламова, Г.М. и др. Основы деловой культуры. М.: Академия-Медиа, 2015. 

3. Шеламова, Г.М. и др. Основы этики и психологии профессиональной 

деятельности. М.: Академия-Медиа, 2015 

 

3.2.3 Дополнительные источники  

1. Анцупов А.Я., Баклановский С.В. Конфликтология: учебное пособие.  СПб: 

Питер, 2013 

2. Зарецкая И.И. Основы этики и психологии делового общения: учеб.пособие для 

студ.учреждений сред.проф.образования / И.И.Зарецкая. – М.: Оникс, 2015. 
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4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

     Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 
преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а 
также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, исследований. 
 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, 
осваиваемых в рамках 
дисциплины 

взаимосвязь общения и 
деятельности;  
цели, функции, виды и 
уровни общения;  
роли и ролевые ожидания в 
общении; виды социальных 
взаимодействий;  
механизмы 
взаимопонимания в 
общении;  
техники и приемы общения, 
правила слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
этические принципы 
общения;  
источники, причины, виды и 
способы разрешения 
конфликтов; 
приемы саморегуляции в 
процессе общения. 

Полнота ответов, точность 
формулировок, не менее 
75% правильных ответов. 
Не менее 75% правильных 
ответов. 
Актуальность темы, 
адекватность результатов 
поставленным целям,  
полнота ответов, точность 
формулировок, адекватность 
применения 
профессиональной 
терминологии 

 

Текущий контроль 

при проведении: 
-письменного/устного 
опроса; 
-тестирования; 
 

 

Промежуточная 
аттестация 

в форме 
дифференцированного 
зачета в виде:  
-письменных/ устных 
ответов,  
-тестирования 

Перечень умений, 
осваиваемых в рамках 
дисциплины 

применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности; использовать 
приемы саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного общения; 

Правильность, полнота 
выполнения заданий, 
точность формулировок, 
точность расчетов, 
соответствие требованиям 

Адекватность, 
оптимальность выбора 
способов действий, методов, 
техник, 
последовательностей 
действий и т.д.  
Точность оценки, 
самооценки выполнения 

Соответствие требованиям 
инструкций, регламентов  
Рациональность действий и 
т.д. 

Текущий контроль: 
- экспертная оценка 
демонстрируемых умений, 
выполняемых действий, 
защите отчетов по 
практическим занятиям; 
- оценка заданий для 
самостоятельной работы,  
Промежуточная 
аттестация: 

- экспертная оценка 
выполнения практических 
заданий на 
дифференцированном зачете  
 

 


