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1. Цели и задачи дисциплины

Целями освоения студентами дисциплины «Управление персоналом» являются:
- формирование у обучающихся теоретических и методологических знаний по управле-

нию персоналом и его развитием;
- приобретение обучающимися знаний и практических навыков по разработке и применению

технологий управления персоналом и его развитием;
- умение выявлять проблемы в области управления персоналом организации и находить спо-

собы их решения;
- формирование знаний и навыков принятия кадровых управленческих решений и оказа-

ние консультативной помощи линейным и функциональным руководителям по вопросам
управления персоналом.

Задачами освоения дисциплины являются:
• ознакомление с теоретическими основами, историческими предпосылками возникнове-
ния и развития теории и практики управления персоналом;
• ознакомление с основными тенденциями в практике управления персоналом в организа-
циях, как в России, так и за рубежом;
• формирование умений по решению типовых задач в области планирования и органи-
зации кадровой работы;
• приобретение студентами навыков использования технологий управления персоналом в
современных организациях.

2. Место дисциплины в структуре ООП ВПО

Дисциплина «Управление персоналом» относится к дисциплинам по выбору вариа-
тивной части (общенаучный цикл). При освоении данной дисциплины необходимы знания,
умения и компетенции обучающегося соответствующие компетенциям, полученным при
изучении дисциплин: «Философия права», «История политических и правовых учений»,
«История и методология юридической науки», «Сравнительное правоведение» и др.

3. Требования к результатам освоения содержания дисциплины

Выпускник программы магистратуры должен обладать следующими общекуль-
турными и профессиональными компетенциями:
общекультурными компетенциями (ОК):
- осознанием социальной значимости своей будущей профессии, проявлением нетерпимо-
сти к коррупционному поведению, уважительным отношением к праву и закону, облада-
нием достаточным уровнем профессионального правосознания (ОК-1)
профессиональными компетенциями (ПК)
- организационно-управленческая деятельность: способностью принимать оптимальные
управленческие решения (ПК-9);
- способностью воспринимать, анализировать и реализовывать управленческие инновации
в профессиональной деятельности (ПК-10);

В результате изучения дисциплин студент должен:
Знать:

• роль и место управления персоналом в общеорганизационном управлении и его
связь со стратегическими задачами организации

• причины многовариантности практики управления персоналом в современных
условиях

• бизнес-процессы в сфере управления персоналом и роль в них линейных менедже-
ров и специалистов по управлению персоналом

Уметь:



• проводить аудит человеческих ресурсов организации, прогнозировать и определять
потребность организации в персонале, определять эффективные пути ее удовлетворе-
ния;

• разрабатывать мероприятия по привлечению и отбору новых сотрудников и про-
граммы их адаптации;

• разрабатывать программы обучения сотрудников и оценивать их эффективность;
• использовать различные методы оценки и аттестации сотрудников и участвовать в

их реализации;
• разрабатывать мероприятия по мотивированию и стимулированию персонала орга-

низации;
Владеть:
• навыками самоуправления и саморазвития;
• методами деловой оценки персонала при найме;
• навыками анализа конкурентоспособности стратегии организации в области подбо-

ра и привлечения персонала;
• владеет навыками и методами сбора информации для выявления потребности и

формирования заказа организации в обучении и развитии персонала.

4. Содержание и структура дисциплины (модуля)

4.1. Содержание разделов дисциплины
Таблица 1. Содержание разделов дисциплины «Управление персоналом», перечень оценочных средств и
контролируемых компетенций

№
п/п

Наименование
раздела/ темы Содержание раздела

Код контролиру-
емой компетен-
ции (или ее ча-

сти)

Наименование
оценочного

средства

1 2 3 4 51

1. Раздел 1. Техноло-
гия управления
персоналом органи-
зации

Маркетинг персонала. Наем, отбор,
подбор и расстановка персонала.
Деловая оценка персонала. Профо-
риентация, социализация и трудовая
адаптация персонала. Организация
труда и рабочего места персонала.
Использование персонала. Высво-
бождение персонала.

ОК-1, ПК-9, ПК-
10

ДЗ, ЛР, К, Р,
РК

2. Раздел 2. Технология
управления развитием
персонала организации

Управление социальным развитием.
Подготовка, переподготовка и по-
вышение квалификации персонала.
Аттестация персонала. Управление
деловой карьерой и служебно-
профессиональным продвижением
персонала. Управление кадровым
резервом.

ПК-9, ПК-10 ДЗ, ЛР, К, Р,
РК

3. Раздел 3. Управление
поведением персона-
ла организации

Мотивация и стимули-
рование трудовой дея-
тельности персонала.
Организационная куль-
тура. Управление кон-
фликтами и стрессами.

ПК-9, ПК-10 ДЗ, ЛР, К, Р,
РК

4. Раздел 4. Оценка
эффективности

Оценка результатов деятельности
подразделений управления персо-

ПК-9, ПК-10 ДЗ, ЛР, К, Р,
РК

1 В графе 5 приводятся планируемые формы текущего контроля: защита лабораторной работы (ЛР), выпол-
нение курсового проекта (КП), курсовой работы (КР), расчетно-графического задания (РГЗ), домашнего за-
дания (ДЗ) написание реферата (Р), эссе (Э), коллоквиум (К), рубежный контроль (РК), тестирование (Т) и
т.д.



системы управ-
ления персона-
лом организации

налом. Оценка экономической и
социальной эффективности проек-
тов совершенствования системы и
технологии управления персоналом.

4.2 Структура дисциплины
Таблица 2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 часа) (Очная форма

обучения)

Вид работы Трудоемкость, часов / зачетных единиц
3 семестр всего

Общая трудоемкость (в зачетных единицах) 144 144
Контактная работа (в часах): 48 48
Лекции (Л) 4 4
Практические занятия (ПЗ) 44 44
Семинарские занятия (СЗ) Не предусмотрены Не предусмотрены
Лабораторные работы (ЛР) Не предусмотрены Не предусмотрены
Самостоятельная работа (в часах): 60 60
Расчетно-графическое задание Не предусмотрено Не предусмотрено
Реферат (Р) 10 10
Эссе (Э) Не предусмотрено Не предусмотрено
Контрольная работа (КР) Не предусмотрена Не предусмотрена
Самостоятельное изучение разделов 20 20
Курсовой проект (КП), курсовая работа (КР) Не предусмотрена Не предусмотрена
Подготовка и прохождение промежуточной
аттестации 36 36

Вид промежуточной аттестации Экзамен

Таблица 2.1. Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 часа) (Заочная форма
обучения)

Вид работы Трудоемкость, часов / зачетных единиц
2 год всего

Общая трудоемкость (в зачетных единицах) 144 144
Контактная работа (в часах): 8 8
Лекции (Л) 2 2
Практические занятия (ПЗ) 6 6
Семинарские занятия (СЗ) Не предусмотрены Не предусмотрены
Лабораторные работы (ЛР) Не предусмотрены Не предусмотрены
Самостоятельная работа (в часах): 127 136
Расчетно-графическое задание Не предусмотрено Не предусмотрено
Реферат (Р) 10 10
Эссе (Э) Не предусмотрено Не предусмотрено
Контрольная работа (КР) Не предусмотрена Не предусмотрена
Самостоятельное изучение разделов 117 117
Курсовой проект (КП), курсовая работа (КР) Не предусмотрена Не предусмотрена
Подготовка и прохождение промежуточной
аттестации 9 9

Вид промежуточной аттестации Экзамен

Таблица 3. Лекционные занятия



№
п/п

Тема

1. Тема 1. Технология управления персоналом организации
2. Тема 2. Технология управления развитием персонала организации
3. Тема 3. Управление поведением персонала организации
4. Тема 4. Оценка эффективности системы управления персоналом организа-

ции

Таблица 4. Практические занятия (семинарские занятия)
№ Тема

1. Тема 1. Технология управления персоналом организации
2. Тема 2. Технология управления развитием персонала организации
3. Тема 3. Управление поведением персонала организации
4. Тема 4. Оценка эффективности системы управления персоналом организации

Таблица 5.Лабораторные работы по дисциплине (модулю) – не предусмотрены

Таблица 6. Самостоятельное изучение разделов дисциплины (модуля)

Таблица 7. Интерактивные образовательные технологии, используемые в ауди-
торных занятиях (очная форма обучения)

Семестр

Вид заня-
тия

(Л, ПР,
ЛР)

Используемые интерактивные образо-
вательные технологии

Количество
часов

2 ПР Творческие проблемные задания 2
Л Наглядные пособия 2
ПР Вопросы. Сократический диалог 2
ПР Ролевые игры 2

№
п/п Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение

1 Предприятие как социальная система управления
2 Закономерности функционирования социальных систем управления
3 Эволюция управления
4 Понятие персонала, его признаки и классификация
5 Понятие и элементы системы управления персоналом.
6 Анализ концепций управления персоналом.
7 Взаимосвязь подсистем работы с персоналом
8 Понятие и содержание рекрутинга персонала
9 Понятие набора персонала и факторы, влияющие на набор
10 Понятие и методы отбора персонала
11 Подбор и расстановка персонала: Понятие, принципы, критерии
12 Понятие, функции и система оценки персонала
13 Методы оценки персонала
14 Аттестация персонала: Понятие, цели и виды аттестации.
15 Теории мотивации персонала



Л Использование видеозаписей 2
ПР Работа в малых группах 2

Итого: 12

Таблица 7.1. Интерактивные образовательные технологии, используемые в ауди-
торных занятиях (заочная форма обучения)

Год

Вид заня-
тия

(Л, ПР,
ЛР)

Используемые интерактивные образо-
вательные технологии

Количество
Часов

1 ПР Творческие проблемные задания 2
Л Наглядные пособия -
ПР Вопросы. Сократический диалог 2
ПР Ролевые игры -
Л Использование видеозаписей -
ПР Работа в малых группах -

Итого: 4
5. Оценочные материалы для текущего и рубежного контроля успеваемости и про-

межуточной аттестации
Конечными результатами освоения программы дисциплины являются сформиро-

ванные когнитивные дескрипторы «знать», «уметь», «владеть», расписанные по отдель-
ным компетенциям. Формирование этих дескрипторов происходит в течение всего се-
местра по этапам в рамках различного вида занятий и самостоятельной работы.

В ходе изучения дисциплины предусматриваются текущий, рубежный контроль
и промежуточная аттестация.

5.1. Оценочные материалы для текущего контроля
Цель текущего контроля – оценка результатов работы в семестре и обеспечение своевре-
менной обратной связи, для коррекции обучения, активизации самостоятельной работы
обучающегося. Объектом текущего контроля являются конкретизированные результаты
обучения (учебные достижения) по дисциплине

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения дисци-
плины «Управление персоналом» включает: ответы на теоретические вопросы на практи-
ческом занятии, самостоятельное выполнение индивидуальных домашних заданий.

Оценка качества подготовки на основании выполненных заданий ведется препода-
вателем (с обсуждением результатов), баллы начисляются в зависимости от сложности
задания

5.1.1. Вопросы по темам дисциплины «Управление персоналом» (контролируе-
мые компетенции ОК-1, ПК-9 и ПК-10)

Тема 1. Технология управления персоналом организации
1. Маркетинг персонала
2. Наем, отбор, подбор и расстановка персонала
3. Деловая оценка персонала
4. Профориентация, социализация и трудовая адаптация персонала
5. Организация труда и рабочего места персонала
6. Использование персонала
7. Высвобождение персонала



Тема 2. Технология управления развитием персонала организации
1. Управление социальным развитием
2. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала
3. Аттестация персонала
4. Управление деловой карьерой и служебно-профессиональным продвижением персонала
5. Управление кадровым резервом

Тема 3. Управление поведением персонала организации
1. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности персонала
2. Организационная культура
3. Управление конфликтами и стрессами

Тема 4. Оценка эффективности системы управления персоналом организации
1. Оценка результатов деятельности подразделений управления персоналом
2. Оценка экономической и социальной эффективности проектов совершенствования си-
стемы и технологии управления персоналом

Критерии формирования оценок (оценивания) устного опроса
Устный опрос является одним из основных способов учёта знаний обучающегося

по дисциплине «Проблемы развития отечественной государственности». Развёрнутый от-
вет студента должен представлять собой связное, логически последовательное сообщение
на заданную тему, показывать его умение применять определения.

В результате устного опроса знания, обучающегося оцениваются по следую-
щей шкале:

3 балла, ставится, если обучающийся:
1) полно излагает изученный материал, даёт правильное определение юридиче-

ских понятий;
2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, приме-

нить знания на практике, привести необходимые примеры не только по учеб-
нику, но и самостоятельно составленные;

3) излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм литера-
турного языка.

2 балла, ставится, если обучающийся даёт ответ, удовлетворяющий тем же требо-
ваниям, что и для балла «1», но допускает 1-2 ошибки, которые сам же исправляет, и 1-2
недочёта в последовательности и языковом оформлении излагаемого.

1 балл, ставится, если обучающийся обнаруживает знание и понимание основных
положений данной темы, но:

1) излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий;
2) не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и при-

вести свои примеры;
3) излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформ-

лении излагаемого.
0 баллов, ставится, если обучающийся обнаруживает незнание большей части со-

ответствующего раздела изучаемого материала, допускает ошибки в формулировке.

5.1.2. Оценочные материалы для самостоятельной работы обучающегося (ти-
повые задачи) (контролируемые компетенции ОК-1, ПК-9, ПК-10)

Задача 1.
Исходные данные и постановка задачи
Определите статус лиц, перечисленных ниже:
а) работник, уволенный по собственному желанию и ищущий работу;
б) работник, переведенный на режим неполного рабочего дня;



тать;
в) учитель, который по состоянию здоровья (инвалидности) больше не может рабо-

г) уволенный рабочий, который в течение длительного времени не мог найти работу
и поэтому прекратил ее поиски;

д) студент, который учится на дневном отделении учебного заведения;
е) автомеханик, который учится на вечернем отделении учебного заведения;
ж) домашняя хозяйка, которая занимается только своим домом и семьей;
з) домашняя хозяйка, которая часть времени работает в качестве библиотекаря,
с точки зрения их отношения к занятости, если они классифицируются как:
• экономически активное население в составе трудовых ресурсов (Эа);
• безработные (Б);
• экономически неактивное население (Эн);
• не включаемые в состав трудовых ресурсов (Н).

Задача 2
Исходные данные и постановка задачи
Определите статус лиц, перечисленных ниже:
а) работник, находящийся в очередном отпуске;
б) работник, уволенный в связи с сокращением штата и ищущий работу;
в) жена, помогающая мужу на семейном предприятии;
г) ученик, проходящий профподготовку на производстве и получающий стипендию;
д) военнослужащий;
е) работник, получивший инвалидность на производстве;
ж) человек, давно потерявший работу и прекративший поиски новой работы,
с точки зрения их отношения к занятости и безработице, если они классифицируют-

ся как:
• безработные (Б);
• экономически активное население в составе трудовых ресурсов (Эа);
• экономически неактивное население (Эн);
• не входящие в состав трудовых ресурсов (Н).

Задача 3.
Исходные данные. В 2003 г. трудовые ресурсы страны составляли 86 млн. человек, в

том числе в трудоспособном возрасте - 81,3 млн. человек, работающие лица старших воз-
растов и подростков - 4,7 млн. Из них занятые в народном хозяйстве (без занятых в лич-
ном подсобном хозяйстве) составили 69,5 млн. человек; учащиеся - 5,6 млн.; военнослу-
жащие - 2,4 млн.; незанятые трудоспособные граждане в трудоспособном возрасте - 8,5
млн.; в том числе вынуждено незанятые (ищущие работу) - 3,3 млн. человек. Постановка
задачи. Определите уровень занятости трудовых ресурсов в народном хозяйстве,  а также
занятость населения различными видами общественно полезной деятельности и проана-
лизируйте эффективность распределения трудовых ресурсов по видам занятости.

Задача 4.
Исходные данные. Численность занятых в составе экономически активного населе-

ния - 85 млн. человек; численность безработных - 15 млн. человек. Месяц спустя из 85
млн. человек, имевших работу, были уволены и ищут работу 0,5 млн.; 1 млн. человек из
числа официально зарегистрированных безработных прекратили поиски работы.

Постановка задачи: а) определите начальный уровень безработицы; б) определите
численность занятых, количество безработных и уровень безработицы месяц спустя.

Задача 5.



Исходные данные. В таблице представлены данные о трудовых ресурсах и занятости
в первом и пятом году рассматриваемого периода (в тыс. человек).

Первый год Пятый год
Экономически активное насе-
ление 84 889 95 453
Из них занятые 80 796 87 524

Естественный уровень безработицы составил на пятом году рассматриваемого пери-
ода 7% экономически активного населения. Постановка задачи

1. Рассчитайте численность безработных и фактический уровень безработицы в пер-
вом и пятом году рассматриваемого периода.

2. Как объяснить одновременный рост занятости и безработицы?
3. Можно ли утверждать, что на пятом году рассматриваемого периода существовала

полная занятость?

Задача 6.
Описание ситуации

Подчиненный (коллега) игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему,
не обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете.

Постановка задачи
Как вы поступите с этим подчиненным (коллегой) в дальнейшем?
1. Разобравшись в мотивах упорства и видя их несостоятельность, примените обыч-

ные административные меры наказания.
2. В интересах дела постараетесь вызвать его на откровенный разговор, попытаетесь

найти с ним общий язык, настроить на деловой контакт.
3. Обратитесь к коллективу, рассчитывая на то, что его неправильное поведение бу-

дет осуждено и к нему примут меры общественного воздействия.
4. Попытаетесь вначале разобраться в том, не совершаете ли вы сами ошибок во вза-

имоотношениях с подчиненным (коллегой), а потом уже решите, как поступить.

Задача 7.
Описание ситуации

В трудовой коллектив,  где существует конфликт между двумя группами по поводу
внедрения нового стиля руководства, пришел новый руководитель, приглашенный со сто-
роны.

Постановка задачи
Каким образом, по вашему мнению, ему лучше действовать, чтобы нормализовать

психологический климат в коллективе?
1. Установить тесный контакт со сторонниками нововведений и, не принимая всерь-

ез доводы приверженцев старого стиля работы, вести работу по внедрению новшеств, воз-
действуя на несогласных силой своего примера и примера других.

2. Попытаться разубедить и привлечь на свою сторону приверженцев прежнего сти-
ля работы, противников новаций, воздействовать на них аргументами в процессе дискус-
сии.

3. Выбрать наиболее авторитетных членов коллектива, поручить им разобраться в
сложившейся ситуации и предложить меры по ее нормализации, опираясь на поддержку
администрации, профсоюза и т.д.

4. Изучить перспективы развития коллектива, поставить перед коллективом новые
задачи совместной трудовой деятельности, опираясь на лучшие достижения и трудовые
традиции коллектива, не противопоставлять новое старому.

Задача 8.
Описание ситуации



Вас недавно назначили руководителем коллектива, в котором вы несколько лет были
рядовым сотрудником. На 8 : 15 вы вызвали к себе в кабинет подчиненного для выяснения
причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 15 мин. Подчи-
ненный же пришел вовремя и ждет вас.

Постановка задачи
Как вы начнете беседу при встрече?
1. Независимо от своего опоздания сразу же потребуете его объяснений об опозда-

ниях на работу.
2. Извинитесь перед ним и начнете беседу.
3. Поздороваетесь, объясните причину своего опоздания и спросите его: «Как вы ду-

маете, что можно ожидать от руководителя, который так же часто опаздывает, как и вы?»
4. Отмените беседу и перенесете ее на другое время.

Задача 9.
Описание ситуации

Вы - руководитель производственного коллектива. В период ночного дежурства
один из ваших рабочих в состоянии алкогольного опьянения испортил дорогостоящее
оборудование. Другой, пытаясь его отремонтировать, получил травму. Виновник звонит
вам домой по телефону и с тревогой спрашивает, что же им теперь делать?

Постановка задачи
Как вы ответите на звонок?
1. «Действуйте согласно инструкции.  Прочитайте ее,  она лежит у меня на столе и

сделайте все, что требуется».
2. «Доложите о случившемся вахтеру. Составьте акт на поломку оборудования, по-

страдавший пусть идет к дежурной медсестре. Завтра разберемся».
3. «Без меня ничего не предпринимайте. Сейчас я приеду и разберусь».
4. «В каком состоянии пострадавший? Если необходимо, вызовите врача».

Задача 10.
Описание ситуации

Однажды вы оказались участником дискуссии нескольких руководителей о том, как
лучше строить отношения с подчиненными. Одна из точек зрения вам понравилась боль-
ше всего.

Постановка задачи
Какая и почему?
1. «Чтобы подчиненный хорошо работал, нужно подходить к нему индивидуально,

учитывать особенности его личности».
2. «Все это мелочи. Главное в опенке людей - это их деловые качества, исполнитель-

ность. Каждый должен делать то, что ему положено».
3. «Успеха в руководстве можно добиться лишь в том случае, если подчиненные до-

веряют своему руководителю, уважают его».
4. «Это правильно, но все же лучшими стимулами в работе являются четкий приказ,

приличная зарплата, заслуженная премия».

Задача 11.

Описание ситуации
Вы - начальник цеха (отдела). После реорганизации вам необходимо срочно пере-

комплектовать несколько бригад (бюро) согласно своему штатному расписанию.
Постановка задачи

По какому пути вы пойдете и почему?



1. Возьмитесь за дело сами, изучите все списки и личные дела работников цеха
(отдела), предложите свой проект на собрании коллектива.

2. Предложите решать этот вопрос службе управления персоналом - ведь это их ра-
бота.

3. Во избежание конфликтов предложите высказать свои пожелания всем заинтере-
сованным лицам, создадите комиссию по комплектованию новых бригад (бюро).

4. Сначала определите, кто будет возглавлять новые бригады (бюро) и участки, затем
поручите этим людям подать свои предложения по составу бригад (бюро).

Задача 12.
Описание ситуации

Вы недавно работаете начальником цеха (отдела) на крупном промышленном пред-
приятии (на эту должность перешли из другой организации). Еще не все знают вас в лицо.
До обеденного перерыва 2 ч. Идя по коридору, вы видите трех рабочих (работников) ва-
шего цеха (отдела), которые о чем-то оживленно беседуют и не обращают на вас внима-
ния. Возвращаясь через 20 мин, видите ту же картину.

Постановка задачи
Как вы себя поведете?
1. Остановитесь, дадите понять рабочим (работникам), что вы новый начальник цеха

(отдела). Вскользь заметите, что беседа их затянулась и пора браться за дело.
2. Спросите, кто их непосредственный начальник, вызовите его к себе в кабинет.
3. Сначала поинтересуетесь, о чем идет разговор, затем представитесь и спросите,

нет ли у них каких-либо претензий к администрации. После этого предложите пройти в
цех (отдел) на рабочее место.

4. Прежде всего представитесь, поинтересуетесь, как обстоят дела в их бригаде (бю-
ро), как загружены работой, что мешает работать. Возьмете этих рабочих (работников) на
заметку.

Критерии формирования оценок по заданиям для самостоятельной работы
студента (типовые задачи):

«отлично» (3 баллов) - обучающийся показал глубокие знания материала по постав-
ленным вопросам, грамотно, логично его излагает, структурировал и де-тализировал ин-
формацию, избегая простого повторения информации из текста, информация пред-ставлена
в переработанном виде. Свободно использует необходимые формулы при решении задач;

«хорошо» (2 балла) - обучающийся твердо знает материал, грамотно его излагает, не
допускает существенных неточностей в процессе решения задач;

«удовлетворительно» (1 балла) - обу-чающийся имеет знания основного материала
по поставленным вопросам, но не усвоил его деталей, допускает отдельные неточности при
решении задач;

«неудовлетворительно» (менее 1 балла) – обучающийся допускает грубые ошибки
в ответе на поставленные вопросы и при решении задач

5.1.3. Оценочные материалы для выполнения рефератов (контролируемые
компетенции ОК-1, ПК-9, ПК-10)

Примерный перечень тем рефератов

1. Особенности американской системы управления персоналом
2. Особенности вручения и использования визитных карточек
3. Особенности европейской системы управления персоналом
4. Повышение квалификации персонала и его специфика в России



5. Особенности японской системы управления персоналом
6. Повышение эффективности труда: современные методы
7. Проблемы технического обеспечения системы управления персоналом
8. Методы планирования человеческих ресурсов (зарубежный опыт)
9. Проблемы применения ротации кадров на российских предприятиях
10.Делегирование полномочий, как элемент культуры управления
11.Проблемы развития лидерских качеств в системе трудовых отношений в России
12.Виды связей внутри организации и проблемы их формирования
13.Источники набора персонала: их преимущества и недостатки
14.Роль менеджера по персоналу: оценка его деятельности
15.Передвижение персонала: повышение, понижение, перевод и увольнение
16.Роль электронных средств коммуникации в развитии системы управления персона-

лом.
17.Документы кадровой политики

Критерии оценки реферата:
«отлично» (3 балла) ставится, если выполнены все требования к написанию и за-

щите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий ана-
лиз различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собствен-
ная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объем, со-
блюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнитель-
ные вопросы. Обучающийся проявил инициативу, творческий подход, способность к вы-
полнению сложных заданий, организационные способности. Отмечается способность к
публичной коммуникации. Документация представлена в срок. Полностью оформлена в
соответствии с требованиями

«хорошо» (2 балла) – выполнены основные требования к реферату и его защите
выполнены,  но при этом допущены недочёты.  В частности,  имеются неточности в изло-
жении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан
объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при за-
щите даны неполные ответы. Обучающийся достаточно полно, но без инициативы и твор-
ческих находок выполнил возложенные на него задачи. Документация представлена до-
статочно полно и в срок, но с некоторыми недоработками

«удовлетворительно» (1 балла) – имеются существенные отступления от требова-
ний к реферированию. В частности, тема освещена лишь частично; допущены фактиче-
ские ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во вре-
мя защиты отсутствует вывод. Обучающийся выполнил большую часть возложенной на
него работы. Допущены существенные отступления. Документация сдана со значитель-
ным опозданием (более недели). Отсутствуют отдельные фрагменты.

«неудовлетворительно» (менее 1 балла) – тема реферата не раскрыта, обнаружива-
ется существенное непонимание проблемы. Обучающийся не выполнил свои задачи или
выполнил лишь отдельные несущественные поручения. Документация не сдана.

Критерии оценки реферата:
«отлично» (3 балла) ставится, если выполнены все требования к написанию и за-

щите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий ана-
лиз различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собствен-
ная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объем, со-
блюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнитель-
ные вопросы. Обучающийся проявил инициативу, творческий подход, способность к вы-
полнению сложных заданий, организационные способности. Отмечается способность к
публичной коммуникации. Документация представлена в срок. Полностью оформлена в
соответствии с требованиями

«хорошо» (2 балла) – выполнены основные требования к реферату и его защите



выполнены,  но при этом допущены недочёты.  В частности,  имеются неточности в изло-
жении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан
объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при за-
щите даны неполные ответы. Обучающийся достаточно полно, но без инициативы и твор-
ческих находок выполнил возложенные на него задачи. Документация представлена до-
статочно полно и в срок, но с некоторыми недоработками

«удовлетворительно» (1 балла) – имеются существенные отступления от требова-
ний к реферированию. В частности, тема освещена лишь частично; допущены фактиче-
ские ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во вре-
мя защиты отсутствует вывод. Обучающийся выполнил большую часть возложенной на
него работы. Допущены существенные отступления. Документация сдана со значитель-
ным опозданием (более недели). Отсутствуют отдельные фрагменты.

«неудовлетворительно» (менее 1 балла) – тема реферата не раскрыта, обнаружива-
ется существенное непонимание проблемы. Обучающийся не выполнил свои задачи или
выполнил лишь отдельные несущественные поручения. Документация не сдана.

5.2. Оценочные материалы для рубежного контроля. Рубежный контроль осу-
ществляется по более или менее самостоятельным разделам – учебным модулям курса и
проводится по окончании изучения материала модуля в заранее установленное время. Ру-
бежный контроль проводится с целью определения качества усвоения материала учебного
модуля в целом. В течение семестра проводится три таких контрольных мероприятия
по графику. В качестве форм рубежного контроля используется проведение коллоквиума.
На рубежные контрольные мероприятия рекомендуется выносить весь программный мате-
риал (все разделы) по дисциплине

5.2.1. Вопросы выносимые на коллоквиум (контролируемые компетенции ОК-1,
ПК-9, ПК-10)

Примерные вопросы на первую рейтинговую точку:
1. Виды аттестации персонала. Участники процесса аттестации и их функции.
2. Внутренние и внешние источники привлечения персонала, их преимущества и недостатки.
3. Внутренний и внешний маркетинг персонала.
4. Источники и проблемы найма персонала.
5. Кадровая политика организации. Виды кадровой политики. Факторы, влияющие на кад-

ровую политику.
6. Методы расчета численности персонала.
7. Назначение и структура должностной инструкции.
8. Общие принципы и методы управления конфликтами. Диагностика конфликтов.
9. Оперативный план работы с персоналом: структура и содержание.
10. Организационная структура системы управления персоналом.
11. Организация набора персонала (создание резерва кандидатов).
12. Основные методы определения количественной потребности в персонале.
13. Основные направления адаптации (первичная, вторичная). Виды адаптации персо-

нала. Основные факторы, влияющие на процесс адаптации.
14. Основные понятия и концепции обучения персонала.
15. Основные факторы повышения роли персонала в постиндустриальном обществе.

Примерные вопросы на вторую рейтинговую точку:
1. Основные функции управления персоналом современной организации.
2. Основные цели и виды оценки персонала.
3. Основные элементы системы управления персоналом организации



4. Основные этапы кадрового планирования.
5. Основные этапы процесса отбора персонала: характеристика.
6. Особенности управления персоналом в Японии, Западной Европе и США.
7. Оценка эффективности управления персоналом: затраты на персонал.
8. Персонал организации как объект управления. Классификация персонала по кате-

гориям работников.
9. Планирование и прогнозирование потребности в персонале.
10. Подбор и расстановка персонала.
11. Подходы и методы деловой оценки персонала.
12. Понятие и этапы деловой карьеры.
13. Понятия «оценка персонала» и «аттестация персонала»: основные различия.
14. Принципы отбора персонала.
15. Процесс, критерии и методы отбора персонала.
16. Разработка marketing mix в кадровой сфере.
17. Разработка требований к должности (должностные инструкции, схемы описания

рабочих мест, профиль должности, профессиограммы, модели ключевых компе-
тенций).

18. Ролевая структура коллектива.
19. Система методов управления персоналом: классификация, особенности примене-

ния.
20. Содержание понятий «кадры», «персонал», «человеческие ресурсы».
21. Состав функциональных систем в системе управления персоналом организации.
22. Социальная структура коллектива.

Примерные вопросы на третью рейтинговую точку:
1. Сущность и задачи кадрового планирования. Классификация факторов, влияющих

на кадровое планирование.
2. Сущность и задачи маркетинга персонала.
3. Сущность, цели, задачи и формы профориентационной работы в организации.
4. Теории управления о роли человека в организации.
5. Традиционные и нетрадиционные методы отбора персонала. Особенности исполь-

зования.
6. Управление кадровым резервом.
7. Управление мотивацией и стимулированием персонала.
8. Управление этическими нормами межличностных отношений в коллективе.
9. Условия труда персонала: сущность и факторы воздействия.
10. Формирование маркетингового подхода к работе с персоналом.
11. Функции подразделений по планированию кадровой работы. Цели и задачи кадрового

планирования.
12. Характеристика внешнего набора персонала. Преимущества и недостатки внешнего

набора персонала.
13. Характеристика внутреннего набора персонала. Преимущества и недостатки внутреннего

набора персонала.
14. Характеристика источников привлечения персонала, их преимущества и недостат-

ки.
15. Характеристика понятий: профессия, специальность, квалификация, должность.
16. Характеристика экономической и социальной эффективности управления персона-

лом.
17. Характеристика этапов процесса управления персоналом.
18. Этапы процесса адаптации.

Критерии формирования оценок по контрольным точкам (коллоквиум)



«отлично» (6 баллов) - ставится за работу, выполненную полностью без ошибок и
недочетов; обучающийся демонстрирует знание теоретического и практического материала
по теме практической работы;

«хорошо» ( 5 баллов) – ставится за работу, выполненную полностью, но при наличии
в ней не более одной негрубой ошибки и одного недочета, не более трех недочетов. Обуча-
ющийся демонстрирует знание теоретического и практического материала по теме практи-
ческой работы, допуская незначительные неточности при решении задач;

«удовлетворительно» (4 балла) – ставится за работу, если бакалавр правильно вы-
полнил не менее 2/3 всей работы или допустил не более одной грубой ошибки и двух недо-
четов, не более одной грубой и одной негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, од-
ной негрубой;

«неудовлетворительный (ниже порогового) уровень компетенции» (менее 3 баллов) –
ставится за работу, если число ошибок и недочетов превысило норму для оценки 3 или пра-
вильно выполнено менее 2/3 всей работы. Обучающийся дает неверную оценку ситуации.

5.3. Оценочные материалы для промежуточной аттестации.

Целью промежуточных аттестаций по дисциплине является оценка качества
освоения дисциплины обучающимися.
Промежуточная аттестация предназначена для объективного подтверждения и оце-

нивания достигнутых результатов обучения после завершения изучения дисциплины.
Осуществляется в конце семестра и представляет собой итоговую оценку знаний по дис-
циплине в виде проведения экзамена.

Промежуточная аттестация может проводиться в устной, письменной форме. На
промежуточную аттестацию отводится до 30 баллов.

5.3.1. Вопросы, выносимые на экзамен (контролируемые компетенции ОК-1, ПК-9, ПК-
10)

1. Виды аттестации персонала. Участники процесса аттестации и их функции.
2. Внутренние и внешние источники привлечения персонала, их преимущества и недостатки.
3. Внутренний и внешний маркетинг персонала.
4. Источники и проблемы найма персонала.
5. Кадровая политика организации. Виды кадровой политики. Факторы, влияющие на кад-

ровую политику.
6. Методы расчета численности персонала.
7. Назначение и структура должностной инструкции.
8. Общие принципы и методы управления конфликтами. Диагностика конфликтов.
9. Оперативный план работы с персоналом: структура и содержание.
10. Организационная структура системы управления персоналом.
11. Организация набора персонала (создание резерва кандидатов).
12. Основные методы определения количественной потребности в персонале.
13. Основные направления адаптации (первичная, вторичная). Виды адаптации персо-

нала. Основные факторы, влияющие на процесс адаптации.
14. Основные понятия и концепции обучения персонала.
15. Основные факторы повышения роли персонала в постиндустриальном обществе.
16. Основные функции управления персоналом современной организации.
17. Основные цели и виды оценки персонала.
18. Основные элементы системы управления персоналом организации



19. Основные этапы кадрового планирования.
20. Основные этапы процесса отбора персонала: характеристика.
21. Особенности управления персоналом в Японии, Западной Европе и США.
22. Оценка эффективности управления персоналом: затраты на персонал.
23. Персонал организации как объект управления. Классификация персонала по кате-

гориям работников.
24. Планирование и прогнозирование потребности в персонале.
25. Подбор и расстановка персонала.
26. Подходы и методы деловой оценки персонала.
27. Понятие и этапы деловой карьеры.
28. Понятия «оценка персонала» и «аттестация персонала»: основные различия.
29. Принципы отбора персонала.
30. Процесс, критерии и методы отбора персонала.
31. Разработка marketing mix в кадровой сфере.
32. Разработка требований к должности (должностные инструкции, схемы описания

рабочих мест, профиль должности, профессиограммы, модели ключевых компе-
тенций).

33. Ролевая структура коллектива.
34. Система методов управления персоналом: классификация, особенности примене-

ния.
35. Содержание понятий «кадры», «персонал», «человеческие ресурсы».
36. Состав функциональных систем в системе управления персоналом организации.
37. Социальная структура коллектива.
38. Сущность и задачи кадрового планирования. Классификация факторов, влияющих

на кадровое планирование.
39. Сущность и задачи маркетинга персонала.
40. Сущность, цели, задачи и формы профориентационной работы в организации.
41. Теории управления о роли человека в организации.
42. Традиционные и нетрадиционные методы отбора персонала. Особенности исполь-

зования.
43. Управление кадровым резервом.
44. Управление мотивацией и стимулированием персонала.
45. Управление этическими нормами межличностных отношений в коллективе.
46. Условия труда персонала: сущность и факторы воздействия.
47. Формирование маркетингового подхода к работе с персоналом.
48. Функции подразделений по планированию кадровой работы. Цели и задачи кадрового

планирования.
49. Характеристика внешнего набора персонала. Преимущества и недостатки внешнего

набора персонала.
50. Характеристика внутреннего набора персонала. Преимущества и недостатки внутреннего

набора персонала.
51. Характеристика источников привлечения персонала, их преимущества и недостат-

ки.
52. Характеристика понятий: профессия, специальность, квалификация, должность.
53. Характеристика экономической и социальной эффективности управления персона-



лом.
54. Характеристика этапов процесса управления персоналом.
55. Этапы процесса адаптации.

Критерии формирования оценок по промежуточной аттестации
Определены в разделах 2, 3 Положения о балльно-рейтинговой системе аттестации

обучающихся по образовательным программам высшего образования – программам бака-
лавриата, программам специалитета и программам магистратуры Кабардино-Балкарского
государственного университета им. Х.М. Бербекова.

6. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности

Таблица 7. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке

Результаты обучения
(компетенции)

Основные показатели оценки
результатов обучения

Вид оценочного материала,
обеспечивающие формирование

компетенций
осознанием социальной значимо-
сти своей будущей профессии,
проявлением нетерпимости к
коррупционному поведению,
уважительным отношением к
праву и закону, обладанием до-
статочным уровнем профессио-
нального правосознания (ОК-1)

Знать
- цивилизационную ценность и
значимость права как важнейше-
го социального регулятора,
- социальную ответственность
представителей юридической
профессии,
- меры юридической ответствен-
ности, которые могут применять-
ся в случае совершения корруп-
ционных правонарушений;
- сущность и содержание основ-
ных понятий, категорий и инсти-
тутов дисциплин, способствую-
щих формированию достаточно-
го уровня профессионального
правосознания.

Типовые оценочные материалы
для устного опроса (раздел 5.1.1);
типовые задачи (раздел 5.1.2);
Примерные темы рефератов (раз-
дел 5.1.3)
Типовые оценочные материалы
для коллоквиума (раздел 5.2.1.)
типовые оценочные материалы к
экзамену (раздел 5.3.1.).

Уметь:
- отличать правомерное и непра-
вомерное поведение;
- дискутировать по правовым
вопросам, критиковать позицию
правового нигилизма;
- оценивать уровень своей про-
фессиональной компетентности и
социальной значимости своей
будущей профессии;

Оценочные материалы для само-
стоятельной работы (типовые
задачи раздел 5.1);
Примерные темы рефератов (раз-
дел 5.1.3)

Владеть
- способностью давать оценку
правомерному и неправомерному
поведению, в том числе выявлять
и давать оценку фактам корруп-
ционного поведения

Оценочные материалы для само-
стоятельной работы (типовые
задачи раздел 5.1.2.).
Примерные темы рефератов (раз-
дел 5.1.3)

способностью принимать опти-
мальные управленческие реше-
ния (ПК-9)

Знать:
- основные этапы процесса раз-
работки и реализации управлен-
ческих решений, их содержание
и особенности;

Типовые оценочные материалы
для устного опроса (раздел 5.1.1);
типовые задачи (раздел 5.1.2);
Примерные темы рефератов (раз-
дел 5.1.3)



- современные технологии при-
нятия управленческих решений;
- основные научные подходы в
разработке управленческих ре-
шений (системный, комплекс-
ный, нормативный, администра-
тивный, ситуационный и т.п.)
- процедурные основы оценки
альтернатив, выбора оптималь-
ного варианта решения, резуль-
татов и последствий принятых
решений

Типовые оценочные материалы
для коллоквиума (раздел 5.2.1.)
типовые оценочные материалы к
экзамену (раздел 5.3.1.).

Уметь:
- выявлять факторы внешней и
внутренней среды, влияющие на
разработку управленческих ре-
шений;
- проводить диагностику ситуа-
ции, анализировать признаки
рисковых ситуаций;
- рационально строить систему
принятия решения и точно соот-
носить ее с системой ответствен-
ности;
- целесообразно распределять в
системе принятия решений соот-
ношение экспертной оценки с
действиями должностных лиц,
ответственных за принятие и ре-
ализацию принятой к исполне-
нию управленческой программы;
- определять формальные (нор-
мативные) границы свободы в
процессе принятия должностным
лицом управленческого решения
с тем, чтобы не допустить произ-
вола, с одной стороны, а с другой
– ограничения инициативы;
- обеспечивать точное распреде-
ление функциональных ролей
персонала управления, их прав и
обязанностей

Оценочные материалы для само-
стоятельной работы (типовые
задачи раздел 5.1);
Примерные темы рефератов (раз-
дел 5.1.3)

Владеть:
- организационными процедура-
ми и правилами разработки и
оценки результатов принятых
управленческих решений;
- навыками анализа исходных
данных для подготовки к разра-
ботке управленческих решений;
- навыками обнаружения и ана-
лиза рисковых ситуаций в управ-
ленческой деятельности;
- навыками построения системы
принятия управленческих реше-
ний и ее соотнесением с долж-
ностными обязанностями подчи-
ненных

Оценочные материалы для само-
стоятельной работы (типовые
задачи раздел 5.1.2.).
Примерные темы рефератов (раз-
дел 5.1.3)

способностью воспринимать,
анализировать и реализовывать
управленческие инновации в
профессиональной деятельности
(ПК-10)

Знать:
- существующие научные кон-
цепции содержания управленче-
ских инноваций в государствен-
ной и негосударственной управ-

Типовые оценочные материалы
для устного опроса (раздел 5.1.1);
типовые задачи (раздел 5.1.2);
Примерные темы рефератов (раз-
дел 5.1.3)



ленческой деятельности;
- тенденции генезиса общеуправ-
леческих методологий и методов

Типовые оценочные материалы
для коллоквиума (раздел 5.2.1.)
типовые оценочные материалы к
экзамену (раздел 5.3.1.).

Уметь:
- отличать управленческие инно-
вации от несущественных видо-
изменений и реорганизаций;
- оценивать эффективность
управленческих- инноваций;
- объяснять преимущества
управленческих инноваций;
- разрабатывать и применять но-
вые технологии и методы орга-
низации управленческой дея-
тельности, создавать новые орга-
низационные структуры либо
адаптировать существующие ор-
ганизационные структуры к по-
требностям реализуемых инно-
вационных процессов;
- оформлять внедрение иннова-
ционных проектов в государ-
ственной и (или) негосудар-
ственной управленческой дея-
тельности посредством принятия
нормативных актов соответству-
ющего уровня

Оценочные материалы для само-
стоятельной работы (типовые
задачи раздел 5.1);
Примерные темы рефератов (раз-
дел 5.1.3)

Владеть:
- навыками эффективной комму-
никации и разрешения конфлик-
тов;
- умением определять проблем-
ные ситуации в деятельности
организации и предлагать спосо-
бы их решения;
- способами прогнозирования
результатов реализации иннова-
ционных процессов в профессио-
нальной деятельности;
- навыками использования про-
фессиональных юридических
знаний для разработки и реали-
зации способов усовершенство-
вания структуры и методов госу-
дарственной и (или) негосудар-
ственной управленческой дея-
тельности

Оценочные материалы для само-
стоятельной работы (типовые
задачи раздел 5.1.2.).
Примерные темы рефератов (раз-
дел 5.1.3)

7. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

7.1 Основная литература

1. Мелихов Ю.Е. Управление персоналом. Портфель надежных технологий [Электронный
ресурс] : учебно-практическое пособие / Ю.Е. Мелихов, П.А. Малуев. — Электрон. тек-
стовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2010. — 193 c. — 978-5-91131-885-7.
— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/773.html

http://www.iprbookshop.ru/773.html


2. Управление персоналом [Электронный ресурс] : / П.Э. Шлендер [и др.]. — Электрон.
текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 319 c. — 5-238-00909-7. — Режим до-
ступа: http://www.iprbookshop.ru/71073.html
3. Управление персоналом: Учебник / И.Б. Дуракова, Л.П. Волкова, Е.Н. Кобцева, О.Н.
Полякова. - (Высшее образование).–М., 2012.

7.2 Дополнительная литература

1. Аширов Д.А. Управление персоналом .Москва. 2016. (43 экз.)
2. Литвинова А.А. Управление персоналом.Книга. 2012 (1 экз.)

7.3. Периодические издания
1. «Вестник МГУ серия 11 Право
2. История государства и права
3. Российская юстиция
4. Трудовое право
5. Уголовное право
6. Проблемы теории и практики управления

7.4. Интернет-ресурсы

При изучении дисциплины обучающимся полезно пользоваться следующими Интернет
– ресурсами:

- общие информационные, справочные и поисковые:
1. Справочная правовая система «КонсультантПлюс». URL: http://www. consult-

ant.ru
2. Справочная   правовая система «Гарант»   (в   свободном   доступе). URL:

http://www.garant.ru;
3. Справочная правовая система «Референт» (в свободном доступе). URL:

https://www.referent.ru/
4. Информационно-справочная система «Аюдар Инфо» (в свободном доступе).

URL: https://www.audar-info.ru/
- к современным профессиональным базам данных:

1. База данных Science Index (РИНЦ). URL: http://elibrary.ru
2. Научная электронная библиотека (НЭБ РФФИ). URL: http://elibrary.ru
3. Аналитическая и наукометрическая база данных Sciverse Scopus издательства
«Elsevier. Наука и технологии». URL: http://www.scopus.com
4. Политематическая реферативно-библиографическая и наукометрическая база
данных «Web of Science» (WOS). URL: http://www.isiknowledge.com/
5. Национальная электронная библиотека РГБ (имеется режим для людей с
нарушением зрения (для слепых и слабовидящих). URL: https://нэб.рф
6. ЭБС «АйПиЭрбукс» (имеется режим для людей с нарушением зрения (для
слабовидящих). URL: http://iprbookshop.ru/

- Кроме того обучающиеся могут воспользоваться профессиональными поис-
ковыми системами:

http://www.iprbookshop.ru/71073.html
http://www.garant.ru;/
https://www.referent.ru/
https://www.audar-info.ru/
http://elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
http://www.scopus.com/
http://www.isiknowledge.com/
http://iprbookshop.ru/


1. Электронная библиотека диссертаций РГБ (www.diss.rsl.ru) – постраничный
просмотр полных текстов диссертаций Российской государственной библиотеки.

2. Полнотекстовая электронная библиотека КБГУ (http:// lib.kbsu.ru) – элек-
тронные учебные и учебно-методические пособия, внутренние издания, труды ученых
КБГУ

3.Российская национальная библиотека - www.nlr.ru
4.Российская национальная библиотека в Санкт-Петербурге – www.ner.ru
5.Юридическая Россия - www.law.edu.ru
6.Библиотека «Спарк» – www.lawlibrary.ru
7.Правовой портал «Allpravo» - www.allpravo.ru
8.Журнал «Правоведение» - www.jurisprudence-media.ru
9.Институт Философии и Права – www.ifp.uran.ru

7.5. Методические указания по проведению различных учебных занятиям занятий

Методические рекомендации при работе над конспектом во время проведения лекции.

В процессе лекционных занятий целесообразно конспектировать учебный материал.
Для этого используются общие и утвердившиеся в практике правила и приемы конспекти-
рования лекций:

Конспектирование лекций ведется в специально отведенной для этого тетради,
каждый лист которой должен иметь поля, на которых делаются пометки из рекомендо-
ванной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркива-
ющие особую важность тех или иных теоретических положений.

Целесообразно записывать тему и план лекций, рекомендуемую литературу к теме.
Записи разделов лекции должны иметь заголовки, подзаголовки, красные строки. Для вы-
деления разделов, выводов, определений, основных идей можно использовать цветные
карандаши и фломастеры.

Названные в лекции ссылки на первоисточники надо пометить на полях, чтобы при
самостоятельной работе найти и вписать их. В конспекте дословно записываются опреде-
ления понятий, категорий и законов. Остальное должно быть записано своими словами.

Каждому студенту необходимо выработать и использовать допустимые сокраще-
ния наиболее распространенных терминов и понятий. В конспект следует заносить всё,
что преподаватель пишет на доске, а также рекомендуемые схемы, таблицы, диаграммы и
т.д.

Методические рекомендации по подготовке к практическим занятиям.
Целью практических занятий является углубление и закрепление теоретических

знаний, полученных студентами на лекциях и в процессе самостоятельного изучения
учебного материала, а, следовательно, формирование у них определенных умений и навы-
ков.

В ходе подготовки к практическому занятию необходимо прочитать конспект лек-
ции, изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, выпол-
нить выданные преподавателем практические задания. При этом учесть рекомендации
преподавателя и требования программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем
соответствующие записи из литературы, одновременно используя несколько источников,
раскрывающих заданные вопросы.

Практические занятия проводятся с использованием интерактивных технологий на
базе материалов и реальных ситуаций, взятых из юридической практики, проведения дис-
куссий по наиболее актуальным проблемам.

Методические рекомендации по работе с литературой
Всю литературу можно разделить на учебники и учебные пособия, оригинальные

научные монографические источники, научные публикации в периодической печати. Из

http://www.diss.rsl.ru/
http://www.nlr.ru/
http://www.ner.ru/
http://www.law.edu.ru/
http://www.lawlibrary.ru/
http://www.allpravo.ru/
http://www.jurisprudence-media.ru/
http://www.ifp.uran.ru/


них можно выделить литературу основную (рекомендуемую), дополнительную и литера-
туру для углубленного изучения дисциплины.

Изучение дисциплины следует начинать с учебника, поскольку учебник – это книга,
в которой изложены основы научных знаний по определенному предмету в соответствии с
целями и задачами обучения, установленными программой.

При работе с литературой необходимо учитывать, что имеются различные виды
чтения, и каждый из них используется на определенных этапах освоения материала.

Предварительное чтение направлено на выявление в тексте незнакомых терминов
и поиск их значения в справочной литературе. В частности, при чтении указанной литера-
туры необходимо подробнейшим образом анализировать понятия.

Сквозное чтение предполагает прочтение материала от начала до конца. Сквозное
чтение литературы из приведенного списка дает возможность студенту сформировать
свод основных понятий из изучаемой области и свободно владеть ими.

Выборочное – наоборот, имеет целью поиск и отбор материала. В рамках данного
курса выборочное чтение, как способ освоения содержания курса, должно использоваться
при подготовке к практическим занятиям по соответствующим разделам.

Аналитическое чтение –  это критический разбор текста с последующим его кон-
спектированием. Освоение указанных понятий будет наиболее эффективным в том случае,
если при чтении текстов студент будет задавать к этим текстам вопросы.  Часть из этих
вопросов сформулирована в ФОС в перечне вопросов для собеседования. Перечень этих
вопросов ограничен, поэтому важно не только содержание вопросов, но сам принцип
освоения литературы с помощью вопросов к текстам.

Целью изучающего чтения является глубокое и всестороннее понимание учебной
информации. Есть несколько приемов изучающего чтения:

1. Чтение по алгоритму предполагает разбиение информации на блоки: название;
автор; источник; основная идея текста; фактический материал; анализ текста путем сопо-
ставления имеющихся точек зрения по рассматриваемым вопросам; новизна.

2. Прием постановки вопросов к тексту имеет следующий алгоритм:
- медленно прочитать текст, стараясь понять смысл изложенного;
- выделить ключевые слова в тексте;
- постараться понять основные идеи, подтекст и общий замысел автора.

К этому можно добавить и иные приемы: прием реферирования, прием комменти-
рования.

Важной составляющей любого солидного научного издания является список лите-
ратуры, на которую ссылается автор. При возникновении интереса к какой-то обсуждае-
мой в тексте проблеме всегда есть возможность обратиться к списку относящейся к ней
литературы. В этом случае вся проблема как бы разбивается на составляющие части, каж-
дая из которых может изучаться отдельно от других.  При этом важно не терять из вида
общий контекст и не погружаться чрезмерно в детали, потому что таким образом можно
не увидеть главного.

Подготовка к экзамену должна проводиться на основе лекционного материала, ма-
териала практических занятий с обязательным обращением к основным учебникам по
курсу. Это позволит исключить ошибки в понимании материала, облегчит его осмысление,
прокомментирует материал многочисленными примерами.

Методические рекомендации по написанию рефератов
Реферат представляет собой сокращенный пересказ содержания первичного доку-

мента (или его части) с основными фактическими сведениями и выводами. Написание ре-
ферата используется в учебном процессе вуза в целях приобретения студентом необходи-
мой профессиональной подготовки, развития умения и навыков самостоятельного научно-
го поиска: изучения литературы по выбранной теме, анализа различных источников и то-



чек зрения, обобщения материала, выделения главного, формулирования выводов и т. п. С
помощью рефератов студент глубже постигает наиболее сложные проблемы курса, учится
лаконично излагать свои мысли, правильно оформлять работу, докладывать результаты
своего труда. Процесс написания реферата включает: выбор темы; подбор нормативных
актов, специальной литературы и иных источников, их изучение; составление плана;
написание текста работы и ее оформление; устное изложение реферата.

Рефераты пишутся по наиболее актуальным темам. В них на основе тщательного
анализа и обобщения научного материала сопоставляются различные взгляды авторов и
определяется собственная позиция студента с изложением соответствующих аргументов.
Темы рефератов должны охватывать и дискуссионные вопросы курса. Они призваны от-
ражать передовые научные идеи, обобщать тенденции практической деятельности, учиты-
вая при этом изменения в текущем законодательстве. Рекомендованная ниже тематика
рефератов примерная. Студент при желании может сам предложить ту или иную тему,
предварительно согласовав ее с научным руководителем.

Реферат, как правило, состоит из введения, в котором кратко обосновывается акту-
альность, научная и практическая значимость избранной темы, основного материала, со-
держащего суть проблемы и пути ее решения, и заключения, где формируются выводы,
оценки, предложения. Общий объем реферата 20 листов.

Технические требования к оформлению реферата следующие. Реферат оформляет-
ся на листах формата А4, с обязательной нумерацией страниц, причем номер страницы на
первом, титульном, листе не ставится. Поля: верхнее, нижнее, правое, левое – 20 мм. Аб-
зацный отступ – 1,25; Рисунки должны создаваться в циклических редакторах или как ри-
сунок Microsoft Word (сгруппированный). Таблицы выполнять табличными ячейками
Microsoft Word. Сканирование рисунков и таблиц не допускается. Выравнивание текста
(по ширине страницы) необходимо выполнять только стандартными способами, а не с по-
мощью пробелов.  Размер текста в рисунках и таблицах –  12  кегль.  На титульном листе
реферата нужно указать: название учебного заведения, факультета, номер группы и фами-
лию, имя и отчество автора, тему, место и год его написания. Рекомендуемый объем рабо-
ты складывается из следующих составляющих: титульный лист (1 страница), содержание
(1 страница), введение (1 – 2 страницы), основная часть, которую можно разделить на гла-
вы или разделы (10 – 15 страниц), заключение (1 – 3 страницы), список литературы (1
страница), приложение (не обязательно). Если реферат содержит таблицу, то ее номер и
название располагаются сверху таблицы, если рисунок, то внизу рисунка.

Содержательные части реферата – это введение, основная часть и заключение. Вве-
дение должно содержать рассуждение по поводу того, что рассматриваемая тема актуаль-
на (то есть современна и к ней есть большой интерес в настоящее время), а также поста-
новку цели исследования, которая непосредственно связана с названием работы. Также во
введении могут быть поставлены задачи (но не обязательно, так как работа невелика по
объему), которые детализируют цель. В заключении пишутся конкретные, содержатель-
ные выводы.

Содержание реферата студент докладывает на семинаре, кружке, научной конфе-
ренции. Предварительно подготовив тезисы доклада, студент в течение 7 - 10 минут дол-
жен кратко изложить основные положения своей работы. После доклада автор отвечает на
вопросы, затем выступают оппоненты, которые заранее познакомились с текстом рефера-
та, и отмечают его сильные и слабые стороны. На основе обсуждения обучающемуся вы-
ставляется соответствующая оценка.

Методические рекомендации для подготовки к экзамену:
Экзамен в является формой итогового контроля знаний и умений обучающихся по

данной дисциплине, полученных на лекциях, практических занятиях и в процессе само-
стоятельной работы. Основой для определения оценки служит уровень усвоения обучаю-
щимися материала, предусмотренного данной рабочей программой К экзамену допуска-



ются студенты, набравшие 36 и более баллов по итогам текущего и промежуточного кон-
троля. На экзамене студент может набрать от 15 до 30 баллов.

В период подготовки к экзамену обучающиеся вновь обращаются к учебно-
методическому материалу и закрепляют промежуточные знания.

Подготовка обучающегося к экзамене включает три этапа:
- самостоятельная работа в течение семестра;
- непосредственная подготовка в дни, предшествующие экзамену по темам курса;
- подготовка к ответу на экзаменационные вопросы.
При подготовке к экзамену обучающимся целесообразно использовать материалы

лекций, учебно-методические комплексы, нормативные документы, основную и дополни-
тельную литературу.

На экзамен выносится материал в объеме, предусмотренном рабочей программой
учебной дисциплины за семестр. Экзамен проводится в письменной / устной форме.

При проведении экзамена в письменной (устной) форме, ведущий преподаватель
составляет экзаменационные билеты, которые включают в себя: тестовые задания; теоре-
тические задания; задачи или ситуации. Формулировка теоретических задания совпадает с
формулировкой перечня экзаменационных вопросов, доведенных до сведения обучаю-
щихся накануне экзаменационной сессии. Содержание вопросов одного билета относится
к различным разделам программы с тем, чтобы более полно охватить материал учебной
дисциплины.

В аудитории, где проводится устный экзамен, должно одновременно находиться не
более шести студентов на одного преподавателя, принимающего экзамен. На подготовку
ответа на билет на экзамене отводится 40 минут.

При проведении письменного экзамена на работу отводиться 60 минут.
Результат устного (письменного) экзамена выражается оценками:

Методические указания к самостоятельной работе студентов
Самостоятельная работа студентов складывается из нескольких составляющих:
- работа с текстами: учебниками, нормативными материалами, историческими

первоисточниками, дополнительной литературой, в том числе материалами из Интернета,
а также проработка конспектов лекций;

- участие в работе семинаров, студенческих научных конференций, олимпиад;
- тестовый самоконтроль текущих знаний;
- подготовка к зачетам и экзаменам непосредственно перед ними.
Подготовка к лекционным, семинарским и практическим занятиям включает в

себя доработку конспекта лекции, ознакомление с рекомендованной преподавателем
юридической литературой, отработку вопросов, рекомендованных к рассмотрению на
семинарском или практическом занятии, подготовку реферативного или фиксированного
доклада.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)

8.1. Требования к материально-техническому обеспечению
Для реализации рабочей программы дисциплины имеются специальные помещения

для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и индивидуальных
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для
самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания
оборудования. Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и
техническими средства обучения, служащими для представления информации большой
аудитории.

При проведении занятий лекционного/ семинарского типа занятий используются:
лицензионное программное обеспечение:



- Пакет прав для учащихся на обеспечение доступа к сервису Office 365
ProPlusEdu ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr STUUseBnft Student EES;

- Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для
бизнеса – Стандартный Russian Edition. 1500-2499 Node 1 year Educational
Renewal License.

свободно распространяемые программы:
- 7Z – программа-архиватор;
- Adobe Acrobat Reader – программа для чтения PDF файлов;
- Mozilla Firefox лицензия, Google Chrome – интернет-браузеры;
- Far Manager – консольный файловый менеджер для операционных систем

семейства Microsoft Windows.
При осуществлении образовательного процесса обучающимися и преподавателем исполь-
зуются следующие информационные справочные системы: ЭБС «АйПиЭрбукс», СПС
«Консультант плюс», СПС «Гарант», СПС «Референт», СПС «Аюдар Инфо».

8.2 Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограничен-
ными возможностями здоровья

Для студентов с ограниченными возможностями здоровья созданы специальные
условия для получения образования. В целях доступности получения высшего образова-
ния по образовательным программам инвалидами и лицами с ограниченными возможно-
стями здоровья университетом обеспечивается:

1. Альтернативная версия официального сайта в сети «Интернет» для слабовидя-
щих;

2. Для инвалидов с нарушениями зрения (слабовидящие, слепые):
- присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь,

дублирование вслух справочной информации о расписании учебных занятий; наличие
средств для усиления остаточного зрения, брайлевской компьютерной техники, видеоуве-
личителей, программ невизуального доступа к информации, программ-синтезаторов речи
и других технических средств приема-передачи учебной информации в доступных формах
для студентов с нарушениями зрения;

- задания для выполнения на зачете зачитываются ассистентом;
- письменные задания выполняются на бумаге, надиктовываются ассистенту обу-

чающимся;
3.Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху (сла-

бослышащие, глухие):
- на зачете присутствует ассистент, оказывающий студенту необходимую техниче-

скую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять рабочее место,
передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);

- зачет проводится в письменной форме;
4. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих

нарушения опорно-двигательного аппарата, созданы материально-технические условия
обеспечивающие возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные по-
мещения, объекту питания, туалетные и другие помещения университета, а также пребы-
вания в указанных помещениях (наличие расширенных дверных проемов, поручней и дру-
гих приспособлений).

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным про-
граммным обеспечением или надиктовываются ассистенту;

- по желанию студента зачет проводится в устной форме.
Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям
их здоровья.



Материально-техническое обеспечение дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными
возможностями здоровья
Наименование специаль-
ных* помещений и поме-
щений для самостоятельной
работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений
для самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.
Реквизиты подтверждающе-
го документа

Аудитория для самостоя-
тельной работы и коллек-
тивного пользования специ-
альными техническими
средствами для обучения
инвалидов и лиц с ОВЗ в
КБГУ, аудитория No 145
Главный корпус КБГУ.

- Комплект учебной мебели:
столы и стулья для обучаю-
щихся (3 комплекта); Стол
для инвалидов-
колясочников (1 шт.); Ком-
пьютер с подключением к
сети и программным обес-
печением (3 шт.); Специ-
альная клавиатура (с увели-
ченным размером клавиш,
со специальной накладкой,
ограничивающей случайное
нажатие соседних клавиш)
(1шт.);
Принтер для печати рельеф-
но-точечным шрифтом
Брайля VP Columbia (1 шт.);
Портативный тактильный
дисплей Брайля «Focus 14
Blue» (совместимый с
планшетными устройства-
ми, смартфонами и ПК) (1
шт.); Бумага для печати ре-
льефно-точечным шрифтом
Брайля, совместимого с
принтером VP Columbia;
Видеоувеличитель порта-
тивный HV-MVC, диагональ
экрана – 3,5 дюйма (4 шт.);
Сканирующая и читающая
машина SARA-СЕ (1 шт.);
Джойстик компьютерный
адаптированный, беспро-
водной (3 шт.); Беспровод-
ная Bluetooth гарнитура с
костной проводимостью
«AfterShokz Trekz Titanium»
(1 шт.); Проводная гарниту-
ра с костной проводимостью
«AfterShokz Sportz
Titanium» (2 шт.); Провод-
ная гарнитура Defender (1
шт.); Персональный комму-
никатор EN –101 (5 шт.);
Специальные клавиатуры (с

Продукты MICRO-
COFT(Desktop Education
ALNG LicSaPk OLVS Aca-
demic Edition Enterprise)
подписка (Open Value Sub-
scription) No V 2123829
Kaspersky Endpoint Security
Стандартный Russian Edition
No
Лицензии 17E0-180427-
50836-287-
197.
Программы для создания и
редактирования субтитров,
конвертирующее речь в тек-
стовый и жестовый форматы
на экране компьютера:
Майкрософт Диктейт:
https://dictate.ms/, Subtitle Ed-
it, («Сурдофон» (бесплат-
ные).
Программа невизуального
доступа к информации на
экране компьютера JAWS for
Windows (бесплатная);
Программа для чтения вслух
текстовых файлов (Tiger
Software Suit (TSS)) (номер
лицензии
5028132082173733);
Программа экранного досту-
па с синтезом речи для сле-
пых и слабовидящих
(NVDA) (бесплатная).

https://dictate.ms/


увеличенным размером кла-
виш, со специальной
накладкой, ограничивающей
случайное нажатие соседних
клавиш); Клавиатура адап-
тированная с крупными
кнопками + пластиковая
накладка, разделяющая кла-
виши, Беспроводная Clevy
Keyboard + Clevy Cove
(3шт.); Джойстик компью-
терный Joystick
SimplyWorks беспроводной
(3шт.);
Ноутбук + приставка для ай-
трекинга к ноутбуку PCEye
Mini (1 шт).

*Специальные помещения - учебные аудитории для проведения занятий лекционного ти-
па, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ),
групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной атте-
стации, а также помещения для самостоятельной работы



Приложения
Приложение 1

Распределение баллов текущего и рубежного контроля

№п/п Вид контроля
Сумма баллов

Общая сумма 1-я точка 2-я точка 3-я точка
1. Посещение занятий до 10 баллов до 3 б. до 3б. до 4б.
2. Текущий контроль: до 30 баллов до 10 б. до 10 б. до 10 б.

Ответ на 5 вопросов от 0 до15 б. от 0 до 5 б. от0 до 5 б. от0 до 5 б.
Полный правильный ответ до 15 баллов 5 б. 5 б. 5 б.
Неполный правильный ответ от 3 до15 б. от1 до 5 б. от 1 до 5 б. от 1 до 5 б.
Ответ, содержащий неточности,
ошибки

0б. 0б. 0б. 0б.

Выполнение самостоятельных
заданий (решение задач, написа-
ние рефератов, доклад, эссе ) от 0 до15 б. от 0 до 5 б. от 0 до 5 б от 0 до 5 б

3. Рубежный контроль до 30 баллов до 10 б. до 10 б. до 10 б.
коллоквиум от 0 до 30б. от 0 до 10 б. от 0 до 10 б. от 0 до 10 б.
Итого сумма текущего и рубеж-

ного контроля до 70 баллов до 23б. до 23б до 24б
Первый этап (базовый)уровень)
– оценка «удовлетворительно» не менее 36 б. не менее 12

б.
не менее 12

б
не менее 12 б

Второй этап (продвину-
тый)уровень) – оценка «хорошо»

менее 70 б.
(51-69 б.) менее 23 б менее 23 б менее 24 б

Третий этап (высокий уровень) -
оценка «отлично» не менее 70 б. не менее 23

б.
не менее 23

б
не менее 24 б



Приложение 2

Семестр Шкала оценивания

Неудовлетворительно
(36-60 баллов)

Удовлетворительно
(61-80 баллов)

Хорошо
(81-90 баллов)

Отлично
(91-100 баллов)

1 Студент имеет 36-60 Студент имеет 36-50 Студент имеет 51-60 Студент имеет 61-70
баллов по итогам баллов по итогам те- баллов по итогам баллов по итогам те-
текущего и рубежно- кущего и рубежного текущего и рубеж- кущего и рубежного
го контроля, на экза- контроля, на экзамене ного контроля, на контроля, на экзамене
мене (диф. зачете) не (диф. зачете) дал пол- экзамене (диф. заче- (диф. зачете) дал
дал полного ответа ный ответ на один во- те) дал полный от- полный ответ на один
ни на один вопрос. прос и частично (пол- вет на один вопрос и вопрос и частично
Студент имеет ностью) ответил на частично (полно- (полностью) ответил
36-45 баллов по ито- второй. стью) ответил на на второй.
гам текущего и ру- Студент имеет 46-60 второй.
бежного контроля, на баллов по итогам те- Студент имеет 61 –
экзамене (диф. заче- кущего и рубежного 65 баллов по итогам
те) дал полный ответ контроля, на экзамене текущего и рубеж-
только на один во- (диф. зачете) дал пол- ного контроля, на
прос ный ответ на один во- экзамене (диф. заче-

прос или частично от- те) дал полный от-
ветил на оба вопроса. вет на один вопрос и
Студент имеет по ито- частично ответил на
гам текущего и рубеж- второй. Студент
ного контроля 61-70 имеет 66-70 баллов
баллов на экзамене по итогам текущего
(диф. зачете) не дал и рубежного кон-
полного ответа ни на троля, на экзамене
один вопрос. (диф. зачете) дал

полный ответ толь-
ко на один вопрос.


