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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной дисциплины Психология общения является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 
специальностям СПО  54.02.04. Реставрация.  

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована при подготовке 
квалифицированных рабочих, служащих, специалистов среднего звена. 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов 
среднего звена: 
Учебная дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-экономическому 
учебному циклу. 
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 
учебной дисциплины: 
В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны: 
уметь: 
 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 
 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
знать: 
 взаимосвязь общения и деятельности; 
 цели, функции, виды и уровни общения; 
 роли и ролевые ожидания в общении; 
 виды социальных взаимодействий; 
 механизмы взаимопонимания в общении; 
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
 этические принципы общения; 
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
            В результате изучения дисциплины студенты должны обладать рядом 
общекультурных компетенций (предусмотренных ФГОС по специальности 54.02.04 
Реставрация: 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 
знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию  на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 
 
       1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося  58 часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов; 
самостоятельной работы обучающегося  10 часов. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 58 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 
в том числе:  
 практические занятия 4 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 10 
в том числе: консультации  
Промежуточная аттестация в форме  зачета 
 
 

 



1.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем  
в часах 

Уровень 
освоения 

1 2 3 4 
Раздел 1. Психологические особенности процесса общения    

Введение 
Содержание учебного материала 

2 
 

 
 

1 
1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. 
Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности 
человека. Определение психологии общения, предмет и задачи. Структура общения. 
Связь общения и деятельности 

Тема 1.2. Общая 
характеристика 
процесса 
общения  

Содержание учебного материала 

18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

 

1.Понятие общения в психологии. Функция общения 

2.Коммуникативная сторона общения: Основные элементы коммуникации. Вербальная 
коммуникация. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и 
техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения 

3.Перцептивная сторона общения: Самодиагностика по теме «Общение»: 
«Коммуникативные и организаторские способности», «Ваши эмпатические 
способности» 
4.Интерактивная сторона общения: Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. 
Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и 
ориентация на контроль. Взаимодействие как организация совместной деятельности  

5.Барьеры в общении: Основные виды барьеров общения. Ошибки восприятия 
собеседника и атрибуции. Стили общения и ошибки восприятия в процессе общения 

6.Манипуляции в общении: Механизмы и средства манипуляций. Основные виды, 
приемы и техники манипулирования. Игры и мифы как средство манипуляций. 
Распознавание манипуляций в общении и защита от них. Развитие навыков 
противостояния манипуляциям. Диагностика склонности к манипулированию 
Самостоятельная работа №1 Изучение литературы, конспектирование, составление 
глоссария. Разработка сценария взаимодействия в межличностном общении. 4 3 

Тема 1.7. Содержание учебного материала 2 1 



Техники 
активного 
слушания 

1. Виды, правила и техники слушания. Методы развития коммуникативных 
способностей. Деловая игра «Я Вас слушаю» 

  

Рубежный контроль №1 1  
Раздел 2. Психология делового общения   

Тема 2. 1. 
Индивидуальные 
особенности 
личности 

Содержание учебного материала  

4 
 

 
 

1 
 

1.Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 
Единство общения и деятельности. Характеристика личности: темперамент, характер, 
способности 
2.Я-концентрация, самооценка и направленность личности. Связь общения и 
личностных особенностей. 

Тема 2.2. Формы 
делового 
общения и 
характеристики  

Содержание учебного материала  

4 
 

 
 

1 
1.Деловая беседа. Деловая переписка. Психологические особенности ведения деловых 
дискуссий и публичных выступлений.  
2.Деловая беседа. Деловая переписка. Техника и тактика аргументирования. Основы 
имиджа и самопрезентации: определение, виды и принципы. Переформулирование 
недостатков в достоинства 
Самостоятельная работа №2 Изучение литературы, конспектирование, составление 
глоссария. Составление плана публичного выступления 2 3 

Тема 2.3. 
Саморегуляция в 
общении 

Содержание учебного материала  

2 

 
 
 

1 

1.Определение саморегуляции. Назначение и классификация техник саморегуляции. 
Аутотренинг и дыхательные техники снятия напряжения. Психологические основы 
преодоления волнения. 
Самостоятельная работа №3 1 3 

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения    
Тема 3.1. 
Причины и виды 
конфликтов 

Содержание учебного материала  
2 
 

 
1 1.Причины и виды конфликтов. Функции и динамика конфликтов. Понятие 

конструктивного и деструктивного конфликта. 

Тема 3.2. 
Разрешение 
конфликтов 
 
 

Содержание учебного материала 3 
 

 
1 Стратегии разрешения конфликтов. Стратегии поведения в конфликтах  

Самостоятельная работа №4 Примеры различных стратегий поведения в конфликтах. 
Анализ производственных конфликтов и составление алгоритма выхода из конфликтных 
ситуаций. 

2 
3 

Тема 3.3. 
Саморегуляция 

Содержание учебного материала 2 
 

1 
 «Самодиагностика на определения конфликтности», «Использование приемов 



поведения урегулирования». Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 
общения. 

 
 

 
 

Тема 3.4. Стресс 
и его 
особенности 

Содержание учебного материала 2 
 

1 
1. Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении». 
Самостоятельная работа№5 Самодиагностика по теме «Стресс, его особенности» 1 3 

Тема 5.1. 
Этические 
аспекты 
общения 

Содержание учебного материала 

3 

1 
Моральные принципы и нормы эффективного общения. 
Подбор и анализ примеров ситуаций общения из художественной литературы и фильмов 
на соблюдение норм эффективного общения  
Деловой этикет в профессиональном общении и деятельности.  
Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. 
Ролевые игры на освоение моральных принципов и норм эффективного общения 
Рубежный контроль №2 1  

Промежуточная аттестация 2  

Всего 58  

 
 
 
 
 
 
 
 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета.  
Оборудование учебного кабинета:  
посадочные места по количеству обучающихся; 
рабочее место преподавателя 
Технические средства обучения:  
компьютер, проектор, интерактивная доска. 
3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 
литературы 
Основные источники:  
1. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2021. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-
7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/474640 

2. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — 
Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 476 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/469732 

 
Дополнительные источники 
1.  Корягина, Н. А.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, 
С. В. Овсянникова. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 437 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст: электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469549 

1. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения: учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2021. — 207 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-
5-534-06312-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/470462  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://urait.ru/bcode/474640
https://urait.ru/bcode/469732
https://urait.ru/bcode/469549


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Формы и методы контроля  
и оценки результатов обучения  

уметь: 
 применять техники и приемы эффективного 

общения в профессиональной 
деятельности; 

 использовать приемы саморегуляции 
поведения в процессе межличностного 
общения; 

Оценка результатов выполнения 
практической работы 
Тестирование 
Рубежный контроль 
Промежуточная аттестация 

знать: 
 взаимосвязь общения и деятельности; 
 цели, функции, виды и уровни общения; 
 роли и ролевые ожидания в общении; 
 виды социальных взаимодействий; 
 механизмы взаимопонимания в общении; 
 техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 
 этические принципы общения; 
 источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

Оценка результатов выполнения 
практической работы 
Тестирование 
Рубежный контроль 
Промежуточная аттестация 
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