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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ 
ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОПЦ.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве 
 

1.1. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов 
среднего звена:  

Учебная дисциплина «Менеджмент в туризме и гостеприимстве» 
является обязательной частью общепрофессионального цикла основной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 
01-02, ОК 04-05, ОК 09. 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 
умения и знания: 

Код 
ПК, ОК Умения Знания 

ОК 01-02, 
ОК 04-05, 

ОК 09 

Применять в профессиональной 
деятельности методы, средства и 
приемы менеджмента, делового и 
управленческого общения; 

формировать организационные 
структуры управления; 

учитывать особенности менеджмента 
в туризме и гостеприимстве  

Сущность и характерные черты 
современного менеджмента; 

внешнюю и внутреннюю среду 
организации; 

цикл менеджмента; 
процесс и методику принятия и 

реализации управленческих 
решений; 

функции менеджмента: 
организацию, планирование, 
мотивацию и контроль 
деятельности экономического 
субъекта; 

систему методов управления; 
стили управления, коммуникации, 

деловое и управленческое общение; 
особенности менеджмента в 

туризме и гостеприимстве 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в 
часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 62 

в т.ч. в форме практической подготовки 36 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 24 

практические занятия 34 

Самостоятельная работа 1  
Консультация 2 
Промежуточная аттестация (комплексный экзамен) 2 

 
1 Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной организацией 
в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в количестве часов, 
необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, предусмотренных 
тематическим планом и содержанием учебной дисциплины. 



6 
 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся 

Объем, акад. 
ч. / в том 
числе в 
форме 

практической 
подготовки, 

акад. ч. 

Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 
Раздел 1. Введение 
в дисциплину 

 62 ОК 01, ОК 02, ОК 
04, ОК 05, ОК 09 

Тема 1.1  
Особенности 
туризма и 
гостеприимства как 
объекта управления 

Содержание учебного материала  4 ОК 01, ОК 02, ОК 
04, ОК 05, ОК 09 Введение. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. 

Основные понятия и управленческие категории 
 

История развития менеджмента  
Развитие туризма и сферы гостеприимства в России  
Особенности туризма и гостеприимства как объекта управления 6 

Тема 1.2  
Система и структура 
управления 
туризмом и 
гостеприимством 

Содержание учебного материала  2 ОК 01, ОК 02, ОК 
04, ОК 05, ОК 09 Система управления туризмом и сферой гостеприимства. Экономические 

функции. 
 

Виды предпринимательства в сфере туризма и гостеприимства   
Основные задачи турагента и туроператора.   
Практические занятия  
1. Составление схемы продвижения туристских и гостиничных услуг 

3 

Рейтинговая контрольная работа №1 1  
Тема 1.3. Функции, 
принципы и методы 
менеджмента в 
туризме и 
гостеприимстве 

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 02, ОК 
04, ОК 05, ОК 09 Структура управления организацией в сфере туризма и гостеприимства. 

Цели, задачи. 
 

Функции и принципы управления. Классификация принципов управления  
Понятие и классификация методов управления. Понятие самоуправления  
Управление персоналов в организации туризма и гостеприимства  
Практические занятия  
1. Решение ситуационных задач 

5 

Тема 1.4. Содержание учебного материала 2 
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Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся 

Объем, акад. 
ч. / в том 
числе в 
форме 

практической 
подготовки, 

акад. ч. 

Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 
Эффективность 
менеджмента 
туризма и 
гостеприимства 

Понятие эффективности менеджмента в туризме и гостеприимстве  ОК 01, ОК 02, ОК 
04, ОК 05, ОК 09 Экономическая эффективность  

Практические занятия  
1. Выполнение тестовых заданий 

4 

Рейтинговая контрольная работа №2 1  
Консультации 2  

Экзамен 2  
Всего:  62 часа  

 
 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 
«Менеджмента и управления персоналом». 

№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 посадочные места по количеству обучающихся 36 
2 доска учебная 1 
3 дидактические пособия + 
4 программное обеспечение + 
5 видеофильмы по различным темам + 
6 рабочее место преподавателя 1 
II Технические средства 
Основное оборудование 
1 видеооборудование (мультимедийный проектор с 

экраном или телевизор, или плазменная панель) 
+ 

2 экран, проектор, магнитная доска + 
3 компьютеры по количеству посадочных мест + 
4 профессиональные компьютерные программы + 
III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 
1 дидактические пособия + 

 
3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной 
литературы, 
электронных образовательных изданий 
Основные источники 

1. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном 
хозяйстве: учебник для среднего профессионального образования / В. С. 
Боголюбов. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 293 с. – 
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/517934 (дата обращения: 19.03.2023). 

2. Морозова, Н. С. Менеджмент, маркетинг и реклама гостиничного 
предприятия: учебник для среднего профессионального образования / Н. С. 
Морозова, М. А. Морозов. – 6-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство 
Юрайт, 2023. – 192 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
15264-7. – URL: https://urait.ru/bcode/520436 

3. Мотышина, М. С.  Менеджмент туризма: учебник для среднего 
профессионального образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. 
Михайлов ; под редакцией М. С. Мотышиной. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: 
Издательство Юрайт, 2023. – 282 с. – (Профессиональное образование). – 
ISBN 978-5-534-10777-7. – Текст: электронный // Образовательная платформа 

https://urait.ru/bcode/520436
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Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/517198 (дата обращения: 
19.03.2023). 

4. Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме: учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. – 2-е изд., испр. и 
доп. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 366 с. – (Профессиональное 
образование). – ISBN 978-5-534-10542-1. – Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/517930 
(дата обращения: 08.04.2023). 
Дополнительные источники: 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах 
туристской деятельности в Российской Федерации» 

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 
потребителей» 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 
23.11.2020) «Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской 
Федерации на период до 2035 года» 

4. Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии 
гостеприимства и туризма: учебник для среднего профессионального 
образования / С. С. Скобкин. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 
2023. – 442 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10546-9. – 
Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/517932 (дата обращения: 08.04.2023). 

5. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере 
сервиса / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. – 2-е изд., стер. – Санкт-Петербург: 
Лань, 2023. – 248 с. – ISBN 978-5-507-46007-6. – Текст: электронный // Лань: 
электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/293000 . 

6. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. 
Практикум: учебное пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. – 2-
е изд., стер. – Санкт-Петербург: Лань, 2022. – 164 с. – ISBN 978-5-8114-9490-
3. – Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. – URL: 
https://e.lanbook.com/book/195513 . 
  

https://e.lanbook.com/book/293000
https://e.lanbook.com/book/195513
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения2 Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых 
в рамках дисциплины: 

сущность и характерные черты 
современного менеджмента; 

внешнюю и внутреннюю среду 
организации; 

цикл менеджмента; 
процесс и методику принятия 

и реализации управленческих 
решений; 

функции менеджмента: 
организацию, планирование, 
мотивацию и контроль 
деятельности экономического 
субъекта; 

систему методов управления; 
стили управления, 

коммуникации, деловое и 
управленческое общение; 

особенности менеджмента в 
туризме и гостеприимстве 

Знание: 
Основных черт 

современного менеджмента; 
Внешней и внутренней 

среды организации; 
Функций менеджмент; 
Системы методов 

управления; 
Особенностей менеджмента 

в области профессиональной 
деятельности; 

Текущий контроль: 
- тестирование; 
- устный опрос; 
- написание диктантов; 
- оценка подготовленных 

обучающимися 
сообщений, докладов, 
эссе, мультимедийных 
презентаций. 
 

Экспертная оценка 
выполнения практических 
заданий. 

 
Промежуточная 

аттестация в форме 
дифференцированного 
зачета в виде: 

-письменных/ устных 
ответов, 

-тестирования. 
Перечень умений, 

осваиваемых в рамках 
дисциплины: 

применять в туризме и 
гостеприимстве методы, 
средства и приемы 
менеджмента, делового и 
управленческого общения; 

формировать организационные 
структуры управления; 

учитывать особенности 
менеджмента в туризме и 
гостеприимстве 

Умение: 
Применять в туризме и 

гостеприимстве методы, 
средства и приемы 
менеджмента, делового и 
управленческого общения; 

Формировать 
организационные структуры 
управления; 

Учитывать особенности 
менеджмента в туризме и 
гостеприимстве 

 

 
2 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 
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