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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

 

В систему подготовки управленческих кадров практически всех специальностей 
включена такая дисциплина как «Психология управления». Разработанные методические 
указания помогают усвоить необходимый объем знаний для будущего управленца, потому 
что эффективность его работы во многом зависит, с одной стороны, от умения правильно 
оценивать подчиненных, выявлять мотивы их поведения, а с другой стороны, от умения 
правильно с психологической точки зрения оценить свой собственный труд. 

В настоящее время в технологически передовых предприятиях развитых стран 
важнейшее место в осуществлении управленческого воздействия занимает психология, 
позволяющая максимально эффективно осуществлять взаимодействие между 
руководителем и подчиненными, организовывать работу так, чтобы сотрудники были 
максимально удовлетворены не только вознаграждением за труд, но и получали 
удовольствие от самого процесса труда. 

Интерес к проблемам психологии менеджмента в настоящее время проявляется не 
только со стороны представителей  тех профессий, для которых  управление  людьми 
входит составной частью в их служебные обязанности. Дисциплина «Психология 
управления» предназначена для студентов по направлению подготовки 38.03.02 – 

Менеджмент. 
Задачи:  

- изучить закономерности организации управленческого процесса и возникающие во 
время этого процесса отношения между людьми,  

- определить методологические основы, соответствующие специфике объекта 
исследований,  

- разработать систему и методы активного воздействия на объект управления и 
определить способы предвидения и прогнозирования изучаемых процессов; 

- дать описание психологических явлений и привести их в систему, раскрыть 
закономерности и определить причинные связи между ними для разработки практических 
выводов и рекомендаций.  

- анализировать психологические условия и особенности управленческой 
деятельности с целью повышения эффективности и качества работы в системе 
управления. 

 
2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО  

 

Дисциплина «Психология управления» входит в ОПОП по направлению 
подготовки 38.03.02 – Менеджмент.  Дисциплина относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений  и является дисциплиной по выбору студента.  
Курс «Психология управления» наиболее тесно связан со следующими  

дисциплинами:  «Менеджмент»,  «Организационное поведение»,  «Управление 
человеческими ресурсами» и др. 

 

3. Требования к уровню освоения содержания дисциплины  
  

Процесс изучения дисциплины «Психология управления» в соответствии с ФГОС ВО 
и ОПОП ВО направлен на формирование элементов общекультурных и  
профессиональных компетенций по данному направлению подготовки 38.03.02 – 

Менеджмент (уровень бакалавриата): 
Универсальных компетенций (ОК): 

УК-3.2 Способен определять свою роль в социальном взаимодействии и командной 
работе, учитывая особенности поведения и интересы других участников. 
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УК-9.1 Обладает представлениями о принципах недискриминационного 
взаимодействия при коммуникации в различных сферах жизнедеятельности, с учетом 
социально-психологических особенностей лиц с ограниченными возможностями 
здоровья; 

УК-9.2 Способен планировать и осуществлять профессиональную деятельность с 
лицами, имеющими инвалидность или ограниченные возможности здоровья 

УК-9.3 Способен взаимодействовать с лицами с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидами в социальной и профессиональной сферах 

По результатам изучения дисциплины «Психология управления» специалист 
должен знать: 

- закономерности организации управленческого процесса и возникающие во время 
этого процесса отношения между людьми; 

- основы общей психологии, менеджмента, социологии; 
- этико-психологические принципы управленческого общения; 
По результатам изучения дисциплины «Психология управления» специалист 

должен уметь: 
- проводить социологические опросы и анкетирование; 

- анализировать психологические условия работы персонала ,  
- составлять вопросники и анкеты для диагностики микроклимата в коллективе; 
- выявлять функциональные и дисфункциональные последствия конфликта. 
- разрабатывать систему мотивации персонала. 
Владеть:  
- методами активного воздействия на сотрудников,  

- технологиями подготовки и проведения успешного публичного выступления; 
- применять различные методы разрешения конфликтных ситуаций,  
- методами анализа стиля лидерства. 
 

4. Содержание и структура дисциплины (модуля) 
 

Таблица 1. Содержание дисциплины (модуля) «Психология управления» 

 

Таблица 1 

№ 
раздела 

Наименование 
раздела  

Содержание раздела Код 
контролиру

емой 
компетенци

и (или ее 
части) 

Наименование 
оценочного 

средства  

1 2 3  4 

1. Раздел 1. Объект 
и предмет курса 
«Психология 
управления» 

Организованная деятельность людей. 
Управленческие отношения людей. 
Объект изучения «Психологии 
управления». Предмет  психологии 
управления. Важные проблемы сферы 
управления. Подготовка менеджера. 
Психологические закономерности 
управленческой деятельности. Закон 
неопределенности отклика. Закон 

УК-3.2 

УК-9.1 

  

 

 

ДЗ 

 

Т 

К 

Р, 

презентации 
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неадекватности отображения 
человека человеком. Закон 
неадекватности  самооценки. Закон 
расщепления смысла управленческой  
информации. Закон самосохранения. 
Закон компенсации. 

2. Раздел 2. 
Социальная 
группа как 

объект 
управления. 

Понятие малой группы  и коллектива. 
Социальная роль и сущность малых 
социальных групп. Формальная и 
неформальная группа. Типы 
формальных групп. Факторы, 
влияющие на эффективность малых 
формальных групп. Характеристики 
неформальных групп. Причины 
вступления в неформальные группы. 
Хоторнский эксперимент. Выводы 
хоторнского эксперимента. Понятия 
«групповая норма» и «групповая 
санкция». Модель Хоманса. 
Противоречивый характер 
воздействия группы на личность. 
Понятие групповой динамики. 
Механизмы  групповой динамики. 

УК-3.2, 

УК-9.3 

 

ДЗ 

 

Т 

К 

Р 

3. Раздел 3. Обзор 
теорий 

лидерства. 

Лидерство как уникальное 
управленческое качество. Три 
подхода к изучению лидерства. 
Подход с позиции личных качеств. 
Поведенческий подход. Понятие 
стиля управления (руководства). 
Исследование Курта Левина: 
авторитарный, демократический, 
либеральный стили. Теория «Х» и 
теория «У» Дугласа Мак Грегора.  
Исследования Ренсиса Лайкерта. 
Управленческая решетка Р. Блейка и 
Дж. Мутон. Ситуационный подход. 
Исследование Фидлера. Виды 
современного лидерства. 

УК-3.2 ДЗ 

 

Т 

Э 

 

Т 

К 

 

4. Раздел 4. 
Управленческое 
общение. 

Деловое общение. Деловая беседа. 
Технология подготовки и проведения 
деловой беседы. Структура деловой 
беседы.  Приемы начала беседы. 
Риторические выразительные 
средства. Аргументирование. 
Манипулятивные приемы 
воздействия и защита от них. План 
подготовки публичного выступления. 
Смысловая структура публичного 
выступления. Приемы и правила 
проведения успешного выступления. 
Функции общения. Средства 
общения. Каналы общения. Формы 
управленческого общения. Этико-

психологические принципы 
управленческого общения. 
Механизмы делового общения, 
умение слушать и говорить. 
особенности управленческого 
общения с неоднородным по составу 
персоналом. 

УК-3.2 

УК-9.2 

УК-9.3 

ДЗ 

 

Т 

Э 

 

Т 

К 

дискуссии 

5 Раздел 5. 
Социально-

психологически

Основы трудового и 
профессионального ориентирования 
лиц с инвалидностью и ОВЗ. 

УК-9.1 

УК-9.2 

УК-9.3 

ДЗ 

 

Т 
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е аспекты 
включения лиц 
с 
ограниченными 
возможностями 
и инвалидов в 
трудовую 
деятельность. 

Принципы включения лиц с ОВЗ в 
трудовую деятельность. 
Характеристика барьеров 
окружающей среды для  инвалидов 
разных форм. Этика общения с 
инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями 
здоровья. Зарубежные подходы к 
трудовому и профессиональному 
ориентированию лиц с 
инвалидностью и ОВЗ. Управление 
занятостью лиц с ограниченными 
возможностями здоровья. Создание 
условий труда в соответствии с 
индивидуальными программами 
реабилитации. 

Э 

 

Т 

К 

 

* домашнее задание (ДЗ) написание реферата (Р), эссе (Э), коллоквиум (К), рубежный контроль 
(РК), тестирование (Т). 

На изучение курса отводится 180 часов (5 з.е.), из них: контактная работа 72 ч., в 
том числе лекционных – 36 часов;  практических (семинарских) – 36 часа; 
самостоятельная работа студента 81 часов; завершается экзаменом (27 часов).  

Структура дисциплины (модуля) «Психология управления» 

Таблица 2. Общая трудоемкость дисциплины составляет5  зачетных единиц (180 часов) 
 

Вид работы Трудоемкость, часов/з.ед. 
Общая трудоемкость 180/5 

Контактная работа: 72 

Лекции (Л)  36 

Практические занятия (ПЗ) 36 

Самостоятельная работа: 81 

Реферат (Р) 20 

Эссе 10 

Самостоятельное изучение разделов 51 

Подготовка и сдача экзамена 27 

Вид итогового контроля ( экзамен) 
 

экзамен 

 

Таблица 2.1. Общая трудоемкость дисциплины составляет -180 ч.для ЗФО  
 

Вид работы всего 

Общая трудоемкость (в зачетных единицах) 180 

Контактная работа (в часах): 10 

Лекции (Л) 6 

Практические занятия (ПЗ) 4 

Семинарские занятия (СЗ)  

Самостоятельная работа (в часах): 161 

Расчетно-графическое задание  

Реферат (Р)  

Эссе (Э)  

Контрольная работа (КР)  

Самостоятельное изучение разделов 161 
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