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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля) 
 

Целью курса является овладение теоретическими знаниями и необходимыми 
практическими навыками в деловых коммуникациях, включая личную коммуникативную 
культуру и умения общаться с коллективом для достижения продуктивной деятельности, 
создания благоприятной нравственной атмосферы, умение вести переговоры с партнера-
ми. 

Задачи изучения дисциплины: 
  – изучение этических основ деловых отношений;  

– освоение этики предотвращения конфликтных ситуаций; 
 – знакомство с деловым этикетом и атрибутами делового общения;  
– формирование личностно-нравственного облика. 

Курс посвящен изучению теоретических и прикладных моделей коммуникации. В 
рамках его изучения предполагается освоение стратегий устных деловых и письменных 
деловых коммуникаций. Отдельно внимание уделяется изучению и отработке навыков де-
ловой риторики в споре, дискуссии, полемике. На практических занятиях отрабатываются 
навыки самопрезентации, включающие вербальные и невербальные коммуникативные 
элементы и нацеленные на имидж делового человека. Рассматриваются основные аспекты 
управления коммуникацией. 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Дисциплина «Деловые коммуникации» относится к дисциплинам по выбору ос-
новной образовательной программы по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент. 

Она непосредственно логически связана с такими дисциплинами, как «Менедж-
мент», «Теория организации» и т.д. 
 

3. Требования к результатам освоения дисциплины 

 

В совокупности с другими дисциплинами профиля «Маркетинг» дисциплина «Дело-
вые коммуникации» направлена на формирование следующих компетенций и индикато-
ров достижения компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ОПОП ВО по направлению 
подготовки 38.03.02 Менеджмент: 

-способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 
команде (УК-3); 

-способен работать в команде, проявлять лидерские качества и умения (УК-3.1). 

 

По результатам изучения дисциплины «Деловые коммуникации» студент должен знать: 

- теоретические основы деловых коммуникаций, владеть понятиями "общение" 

и "деловое общение", структурой, функциями, видами и формами делового общения; 
-  технологии делового взаимодействия; 
-  способы и приемы делового общения в различных его видах и с различными 

типами собеседников; 
-  коммуникативные барьеры; 
- основные составляющие имиджа делового человека; 
- знать и соблюдать этические нормы и принципы делового общения. 

Уметь: 
- использовать технологии делового взаимодействия в управленческой практике; 
- пользоваться вербальными и невербальными средствами общения, а также 

распознавать намерения партнеров, пользующихся этими средствами; 
- эффективно планировать и реализовывать устные и письменные деловые 

коммуникации; 
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- преодолевать коммуникативные барьеры; 
- проектировать имидж делового человека; 

Владеть: 

- устных деловых коммуникаций (публичного выступления, ведения спора, дискус-
сии, полемики, самопрезентации); 
- составления письменных деловых коммуникаций; 
- построения имиджа делового человека; 
-  этики делового общения. 

 

 

4. Содержание и структура дисциплины       

                                                                                    

Таблица 1. Содержание дисциплины 

 

№
п

Наименование 

раздела 

Содержание раздела Код 
контроли 

руемой 
компетенции 
(или ее 
части) 

Форма 

текущего 
контроля 

2                   3 4 5 

1. Введение в 
основы теории 
коммуникации 

Коммуникация как объект научно-
го исследования. Проблема пред-
мета теории коммуникации. Ос-
новные этапы развития теории 
коммуникации. Специфика законов 
и категорий теории коммуникации. 
Роль коммуникации в информаци-
онном обществе. Коммуникативное 
пространство и коммуникативное 
время 

УК-3 (УК-

3.1) 

ДЗ; Р; Т; 

презентации; 
дискуссии 

2 Теоретические и 
прикладные 
модели 
социальной 
коммуникации 

Структура коммуникативного про-
цесса. Классические модели ком-
муникации (Модель Лассуэлла, 
Модель Шеннона-Уивера – модель 
двухканальной или многоканаль-
ной коммуникации и др.). Социо-
логические и психологические мо-
дели коммуникации. Семиотиче-
ские модели коммуникации. Моде-
ли массовой коммуникации. Гене-
ральная схема массовой коммуни-
кации. Массовая коммуникация и 
«лидеры мнений». Теории «диффу-
зии инноваций» и «обратной связи» 
( схема Дж.Райли и Ф.Балля). Тео-
рии массовой коммуникации 
М.Маклуэна и А.Моля. Приклад-
ные модели коммуникации. При-
кладные модели коммуникации. 
Коммуникация как объект исследо-
вания гуманитарных наук. 

УК-3 (УК-

3.1) 

ДЗ; Р; Т; З 
дискуссии; 
презентации 
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3. Виды 
коммуникации 

Коммуникативные каналы. 
Критерии классификации видов 
коммуникаций. Понятие о каналах 
коммуникации. Виды 
коммуникаций.. Глобализация 
коммуникационных процессов в 
социуме. Место Интернета в 
системе средств современной 
социальной коммуникации. 

УК-3 (УК-

3.1) 

ДЗ; Р; Т; 
дискуссии; 
презентации 

4 Стратегии устных 
деловых 

коммуникаций. 
Особенности 
публичного 
выступления 

Деловое общение как коммуника-
ция. Информация, ее значимость и 
типы. Побудительная и констати-
рующая информация. Человек как 
источник информации. Виды уст-
ных форм делового взаимодей-
ствия. Классификация деловых бе-
сед. Технология кадровых бесед. 
Собеседование при приеме на ра-
боту. Беседа при увольнении с ра-
боты. Проблемные или дисципли-
нарные беседы.  Деловое совеща-
ние: подготовка и проведение. 
Пресс-конференция, ее подготовка 
и проведение. Презентация, ее 
смысл и назначение. Деловая по-
лемика, правила ее проведения. 
Культура делового спора. Перего-
воры как форма деловой коммуни-
кации: подготовка и проведение. 
Психологический климат во время 
переговоров. Переговоры как сред-
ство разрешения конфликтов. Ком-
пьютерная видеоконференцсвязь и 
ее использование в организации 
делового общения при подготовке 
и проведении рекламной компании. 
Психологические особенности 
публичного выступления. Подго-
товка к выступлению. Начало вы-
ступления. Как завоевать и удер-
жать внимание аудитории. Как за-
вершить выступление. Культура 
речи делового человека. 

УК-3 (УК-

3.1) 

ДЗ; Р; Т; З 

дискуссии; 
презентации 

5 Стратегии 
письменных 
деловых 
коммуникаций 

Особенности официально-деловой 
речи. Язык служебных документов. 
Приказ, протокол, решение, дого-
вор. Организационно-

распределительная документация: 
резюме, заявление, анкета, доклад-
ная и объяснительная записка, таб-
лица, сплошной связный текст. Де-
ловые письма: соглашения, запро-

УК-3 (УК-

3.1) 

ДЗ; Р; Т; 
дискуссии; 
презентации 
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сы, сопроводительные письма, 
письма-регламентивы (поздравле-
ния, извинения, соболезнования, 
письма-ответы с благодарностью). 
Служебные записки для внутрен-
ней коммуникации: распоряжения, 
благодарности, напоминания, 
просьбы, проведение мероприя-
тий…). Правила оформления дело-
вых посланий. Рекламный текст как 
вид делового послания. 

6 Деловая 
коммуникация как 
социокультурный 
механизм 

взаимодействия 
между социальной 
средой и речевым 
поведением 

Речевое поведение в теории 
коммуникации. Факторы, 
обуславливающие речевое 
поведение и взаимопонимание 
коммуникантов: коммуникативная 
компетентность, социальная 
ситуация, социальные роли, 
коммуникативный контекст, 
этнокультурные особенности, 
коммуникативная установка, 
намерение. Стили речевого 
поведения – вербальный, 
ритуальный, манипулятивный. 
Ритуальная речь провокационная 
речь, императивная речь Система 
невербальной коммуникации. 
Формы проявления невербальной 
коммуникации: оптико-

кинетическая (жесты, мимика, 
пантомимика), 
паралингвистическая (интонация, 
тембр, тональность голоса), 
экстралингвистическая (паузы, 
плач, смех, покашливание), 
пространственно-временная, 
визуальная. Ольфакторная система 
невербальной коммуникации. 
Уровни коммуникации. Уровни 
коммуникации (межличностная, 
межгрупповая). Коммуникация как 
сотрудничество. Коммуникация как 
конфликт. Деловая коммуникация. 
Стили публичной коммуникации. 

УК-3 (УК-

3.1) 

ДЗ; Р; Т; 
дискуссии; 
презентации 

7 

Управление 
коммуникацией 

Управление как целенаправленное 
регулирующее воздействие на объ-
ект. Цели управления коммуника-
цией. Понятие коммуникационного 
менеджмента. Критерии диагно-
стики коммуникативной структуры 
организации. Коммуникационная 
составляющая связей с обществен-

УК-3 (УК-

3.1) 

ДЗ; Р; Т; З 

дискуссии; 
презентации 
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ностью. Проблемы межкультурной 
коммуникации. Уровни и формы 
межкультурной коммуникации. 
Этноцентризм, «отрицание» и «за-
щита». Понятие «культурного шо-
ка». Понимание и принятие в меж-
культурной коммуникации. Роль 
юмора в межкультурной коммуни-
кации. 

8 

Деловое общение 
как социально-

психологический 
механизм деловой 
коммуникации в 
профессиональной 
деятельности 
специалиста в 
сфере управления 

Сущность и виды коммуникаций в 
организации. Использование тер-
мина среди специалистов в органи-
зации. Информационные коммуни-
кации, транспортные коммуника-
ции, грузовые и пассажирские, ин-
женерные коммуникации образуют 
сложную инфраструктуру органи-
зации. Коммуникация как функция 
управления организацией. Инфор-
мационные взаимодействия, в ко-
торые люди вступают при выпол-
нении своих функциональных обя-
занностей или должностных ин-
струкций. Коммуникации внутрен-
ней упорядоченности организации, 
согласованности, взаимодействия 
более или менее дифференциро-
ванных и автономных частей цело-
го. Коммуникативная совокупность 
процессов или действий, ведущих к 
образованию и совершенствованию 
взаимосвязей между частями цело-
го в организации. Коммуникации 
объединения людей, совместно ре-
ализующих программу, цель и дей-
ствующих на основе определенных 
правил и процедур.  

УК-3 (УК-

3.1) 

ДЗ; Р; Т; 
дискуссии; 
презентации 

9 Виды 
прагматической 
коммуникации в 
деятельности 
специалиста 
сферы управления 

Виды деловых контактов. Деловой 
разговор: беседа, деловое совеща-
ние, деловая встреча, собрание. Ал-
горитмы коммуникативного пове-
дения с собеседниками различных 
психологических типов и критерии 
их выбора. Ситуации целевого, со-
циального и 10 психологического 
взаимодействия. Коммуникативные 
роли субъектов общения. Уровни 
правового, нравственного общения, 
манипулирования, «рефлексивной 
игры». Публичное выступление. 

УК-3 (УК-

3.1) 

ДЗ; Р; Т; 
дискуссии; 
презентации 

10 Спор, дискуссия, 
полемика. 

Из истории происхождения спора. 
Определение понятий «спор, «дис-

УК-3 (УК-

3.1) 

ДЗ; Р; З; Т; 
дискуссии; 
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Происхождение и 
психологические 
особенности 

куссия», «полемика». Классифика-
ция видов спора. Культура спора: 
предмет спора, позиции полеми-
стов, употребление понятий, пове-
дение участников спора, индивиду-
альные особенности участников 
спора, национальные и культурные 
традиции, уважительное отноше-
ние к оппоненту, выдержка и само-
обладание в споре. Психологиче-
ские приемы убеждения в споре: 
приемы воздействия на участников 
в споре, вопросы в споре и виды 
ответов, нечестные приемы, позво-
лительные и непозволительные 
уловки в споре. 

презентации 

11 Технологии 
самопрезентации 

Понятие, цель самопрезентации. 
Основные презентационные моде-
ли самопрезентации. Техники са-
мопрезентации. Стратегии само-
презентации с помощью целена-
правленных сообщений. Непред-
намеренное неконтролируемое по-
ведение. Продукты деятельности. 
Технологические позиции в разра-
ботке Я-концепции. Анализ и учет 
предпочтений конкретной среды 
деловых отношений личности. 
Анализ контекста, в котором осу-
ществляется деятельность лично-
сти. Создание сообщения-

информации о личности 

УК-3 (УК-

3.1) 

ДЗ; Р; Т; 
дискуссии; 
презентации 

12 Вербальные 
средства 
коммуникации в 
деятельности 
специалиста 
сферы управления 

Техника выражения мыслей. При-
чины, затрудняющие передачу ин-
формации. Виды замечаний и при-
емы их нейтрализации. Коммуни-
кативные барьеры: логический, 
стилистический, лингвистический, 
фонетический. Психологические 
барьеры: барьер первого впечатле-
ния, установки, отрицательных 
эмоций, характера, темперамента. 
11 Физические барьеры в комму-
никации. Коммуникативные про-
счеты. Специфика вербальных 
средств коммуникации в професси-
ональной деятельности 

УК-3 (УК-

3.1) 

ДЗ; Р; Т;  
дискуссии; 
презентации 

13 Невербальные 
средства 
коммуникации в 
управлении 

Экспрессивное поведение в обще-
нии как выражение внутреннего 
мира делового человека. Мимиче-
ские «коды» эмоциональных состо-
яний деловых партнеров. Кинеси-

УК-3 (УК-

3.1) 

ДЗ; Р; Т;  
дискуссии; 
презентации 
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ческие средства коммуникации. 
Кинетико-конституциональный 
язык лица. Визуальный контакт 
(взгляд) – контакт глазами как эле-
мент тактики в разговоре. Размер 
зрачка как сигнал. Интерпретация 
сигналов в области рта и подбород-
ка. Как подсознание «выдает» со-
беседника «с головой». Руки как 
источник персонифицированной 
информации. Интерпретация связ-
ки «руки-лицо». Язык тела. Типы 
сигналов тела: поза, мимика, же-
стикуляция, дистанцирование, ин-
тонация, походка. Вербализация 
ощущений. Внешняя поза и внут-
ренняя позиция. Просодика и 
экстралингвистика. Такесика – ин-
формация об особенностях руко-
пожатий и поцелуев в деловой сре-
де. Проксемика. 

14 Имидж делового 
человека. Этикет 
как технология 
делового общения 

Понятие и функции имиджа в об-
щении. Имиджирование. Концеп-
туальные подходы к изучению 
имиджа. Ценностные функции 
имиджа. Современная типология 
имиджа. Субъекты имиджирова-
ния. Технологии имиджирования. 
Модели поведения. Телесный 
имидж. Внешний вид. Тактика об-
щения. 

УК-3 (УК-

3.1) 

ДЗ; Р; Т;  
дискуссии; 
презентации 

 

 

Структура дисциплины (модуля) «Деловые коммуникации» 

Таблица 2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 

часа) 

 

Вид работы Трудоемкость, часов 

    

Общая трудоемкость 144  144 144 

Аудиторная работа: 51 54 10 

Лекции (Л)  17 36 6 

Практические занятия 
(ПЗ) 

34 18 4 

Лабораторные работы 
(ЛР) 

   

Самостоятельная рабо-
та: 

66 63 125 

Курсовой проект (КП), 
курсовая работа (КР)  
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Вид работы Трудоемкость, часов 

    

Расчетно-графическое 
задание (РГЗ) 

   

Реферат (Р) 20 15 25 

Самостоятельное изуче-
ние разделов 

46 48 100 

Подготовка и сдача экзамена 27 27 9 

Вид итогового контроля  экзамен экзамен экзамен 

 

Таблица 3. Лекционные занятия 

 

№ 

п/п 
Наименование темы 

1. Введение в основы теории коммуникации 

2. Теоретические и прикладные модели социальной коммуникации 

3. Виды коммуникации 

4. Стратегии устных деловых коммуникаций. Особенности публичного выступле-
ния 

5. Стратегии письменных деловых коммуникаций 

6. Деловая коммуникация как социокультурный механизм взаимодействия между 
социальной средой и речевым поведением 

7. Управление коммуникацией 

8. Деловое общение как социально-психологический механизм деловой коммуни-
кации в профессиональной деятельности специалиста в сфере управления 

9. Виды прагматической коммуникации в деятельности специалиста сферы 
управления 

10 Спор, дискуссия, полемика. Происхождение и психологические особенности 

11 Технологии самопрезентации 

12 Вербальные средства коммуникации в деятельности специалиста сферы управ-
ления 

13 Невербальные средства коммуникации в управлении 

14  Имидж делового человека. Этикет как технология делового общения 

 

 

 

 

Таблица 4. Практические занятия 

 

№ 

раздела 

Содержание 

1  

2 Структура коммуникативного процесса. Классические модели коммуникации 
(Модель Лассуэлла, Модель Шеннона-Уивера – модель двухканальной или 
многоканальной коммуникации и др.). Социологические и психологические 
модели коммуникации. Семиотические модели коммуникации. Элементы 
коммуникационного процесса. Модели массовой коммуникации. Модели 
массовой коммуникации. Генеральная схема массовой коммуникации. 
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Массовая коммуникация и «лидеры мнений». Теории «диффузии инноваций» 
и «обратной связи» ( схема Дж.Райли и Ф.Балля). Теории массовой 
коммуникации М.Маклуэна и А.Моля. Прикладные модели коммуникации. 
Прикладные модели коммуникации. Коммуникация как объект исследования 
гуманитарных наук.   

3  Коммуникативные каналы. Критерии классификации видов коммуникаций. 
Понятие о каналах коммуникации. Виды коммуникаций.. Глобализация ком-
муникационных процессов в социуме. Место Интернета в системе средств со-
временной социальной коммуникации. 

4  Деловое общение как коммуникация. Информация, ее значимость и типы. 
Побудительная и констатирующая информация. Человек как источник инфор-
мации. Виды устных форм делового взаимодействия. Классификация деловых 
бесед. Технология кадровых бесед. Собеседование при приеме на работу. Бе-
седа при увольнении с работы. Проблемные или дисциплинарные беседы. 
Технология телефонных бесед. Деловое совещание: подготовка и проведение. 
Пресс-конференция, ее подготовка и проведение. Презентация, ее смысл и 
назначение. Деловая полемика, правила ее проведения. Культура делового 
спора. Переговоры как форма деловой коммуникации: подготовка и проведе-
ние. Психологический климат во время переговоров. Переговоры как средство 
разрешения конфликтов. Компьютерная видеоконференцсвязь и ее использо-
вание в организации делового общения при подготовке и проведении реклам-
ной компании. Психологические особенности публичного выступления. Из 
истории ораторского искусства. Подготовка к выступлению. Начало выступ-
ления. Как завоевать и удержать внимание аудитории. Как завершить выступ-
ление. Культура речи делового человека. 

5 Особенности официально-деловой речи. Язык служебных документов. 
Приказ, протокол, решение, договор. Организационно-распределительная 
документация: резюме, заявление, анкета, докладная и объяснительная 
записка, таблица, сплошной связный текст. Деловые письма: соглашения, 
запросы, сопроводительные письма, письма-регламентивы (поздравления, 
извинения, соболезнования, письма-ответы с благодарностью). Служебные 
записки для внутренней коммуникации: распоряжения, благодарности, 
напоминания, просьбы, проведение мероприятий…). Правила оформления 
деловых посланий. Рекламный текст как вид делового послания. 

6 Речевое поведение в теории коммуникации. Факторы, обуславливающие рече-
вое поведение и взаимопонимание коммуникантов: коммуникативная компе-
тентность, социальная ситуация, социальные роли, коммуникативный кон-
текст, этнокультурные особенности, коммуникативная установка, намерение. 
Стили речевого поведения – вербальный, ритуальный, манипулятивный. Риту-
альная речь провокационная речь, императивная речь Система невербальной 
коммуникации. Формы проявления невербальной коммуникации: оптико-

кинетическая (жесты, мимика, пантомимика), паралингвистическая (интона-
ция, тембр, тональность голоса), экстралингвистическая (паузы, плач, смех, 
покашливание), пространственно-временная, визуальная. Ольфакторная си-
стема невербальной коммуникации. Уровни коммуникации. Уровни коммуни-
кации (межличностная, межгрупповая). Коммуникация как сотрудничество. 
Коммуникация как конфликт. Деловая коммуникация. Стили публичной ком-
муникации. 

7 Управление как целенаправленное регулирующее воздействие на объект. Цели 
управления коммуникацией. Понятие коммуникационного менеджмента. 
Критерии диагностики коммуникативной структуры организации. 
Коммуникационная составляющая связей с общественностью. Проблемы 
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межкультурной коммуникации. Уровни и формы межкультурной 
коммуникации. Этноцентризм, «отрицание» и «защита». Понятие 
«культурного шока». Понимание и принятие в межкультурной коммуникации. 
Роль юмора в межкультурной коммуникации. 

8  Сущность и виды коммуникаций в организации. Использование термина сре-
ди специалистов в организации. Информационные коммуникации, транспорт-
ные коммуникации, грузовые и пассажирские, инженерные коммуникации об-
разуют сложную инфраструктуру организации. Коммуникация как функция 
управления организацией. Информационные взаимодействия, в которые люди 
вступают при выполнении своих функциональных обязанностей или долж-
ностных инструкций. Коммуникации внутренней упорядоченности организа-
ции, согласованности, взаимодействия более или менее дифференцированных 
и автономных частей целого. Коммуникативная совокупность процессов или 
действий, ведущих к образованию и совершенствованию взаимосвязей между 
частями целого в организации. Коммуникации объединения людей, совместно 
реализующих программу, цель и действующих на основе определенных пра-
вил и процедур. 

9 Виды деловых контактов. Деловой разговор: беседа, деловое совещание, дело-
вая встреча, собрание. Алгоритмы коммуникативного поведения с собеседни-
ками различных психологических типов и критерии их выбора. Ситуации це-
левого, социального и 10 психологического взаимодействия. Коммуникатив-
ные роли субъектов общения. Уровни правового, нравственного общения, ма-
нипулирования, «рефлексивной игры». Публичное выступление.   

10 Из истории происхождения спора. Определение понятий «спор, «дискуссия», 
«полемика». Классификация видов спора. Культура спора: предмет спора, по-
зиции полемистов, употребление понятий, поведение участников спора, инди-
видуальные особенности участников спора, национальные и культурные тра-
диции, уважительное отношение к оппоненту, выдержка и самообладание в 
споре. Психологические приемы убеждения в споре: приемы воздействия на 
участников в споре, вопросы в споре и виды ответов, нечестные приемы, поз-
волительные и непозволительные уловки в споре. 

11 Понятие, цель самопрезентации. Основные презентационные модели самопре-
зентации. Техники самопрезентации. Стратегии самопрезентации с помощью 
целенаправленных сообщений. Непреднамеренное неконтролируемое поведе-
ние. Продукты деятельности. Технологические позиции в разработке Я-

концепции. Анализ и учет предпочтений конкретной среды деловых отноше-
ний личности. Анализ контекста, в котором осуществляется деятельность лич-
ности. Создание сообщения-информации о личности 

12 Техника выражения мыслей. Причины, затрудняющие передачу информации. 
Виды замечаний и приемы их нейтрализации. Коммуникативные барьеры: ло-
гический, стилистический, лингвистический, фонетический. Психологические 
барьеры: барьер первого впечатления, установки, отрицательных эмоций, ха-
рактера, темперамента. Физические барьеры в коммуникации. Коммуникатив-
ные просчеты. Специфика вербальных средств коммуникации в профессио-
нальной деятельности 

13 Экспрессивное поведение в общении как выражение внутреннего мира дело-
вого человека. Мимические «коды» эмоциональных состояний деловых парт-
неров. Кинесические средства коммуникации. Кинетико-конституциональный 
язык лица. Визуальный контакт (взгляд) – контакт глазами как элемент такти-
ки в разговоре. Размер зрачка как сигнал. Интерпретация сигналов в области 
рта и подбородка. Как подсознание «выдает» собеседника «с головой». Руки 
как источник персонифицированной информации. Интерпретация связки «ру-
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ки-лицо». Язык тела. Типы сигналов тела: поза, мимика, жестикуляция, ди-
станцирование, интонация, походка. Вербализация ощущений. Внешняя поза 
и внутренняя позиция. Просодика и экстралингвистика. Такесика – информа-
ция об особенностях рукопожатий и поцелуев в деловой среде. Проксемика. 

14 Понятие и функции имиджа в общении. Имиджирование. Концептуальные 
подходы к изучению имиджа. Ценностные функции имиджа. Современная ти-
пология имиджа. Субъекты имиджирования. Технологии имиджирования. 
Модели поведения. Телесный имидж. Внешний вид. Тактика общения. 

 

Таблица 5. Лабораторные работы по дисциплине (модулю) – не предусмотрены 

 
 

Таблица 6. Самостоятельное изучение разделов дисциплины (модуля) 
 

№ 

раздела 

Содержание раздела 

1 Современные концепции и теории управления персоналом. Необходимость 
планирования потребности в трудовых ресурсах. Службы управления 
персоналом и их функции 

2 Кадровое и техническое обеспечение системы управления персоналом. 
Правовое и нормативно-методическое обеспечение системы управления 
персоналом 

3 Основные принципы в построении организационных структур органов управ-
ления персоналом  

4 Основные черты стратегии управления персоналом. Стратегическое Деловые 
коммуникации организации.  Формирование и выбор стратегии. 

5 Коммуникационная функция маркетинга персонала. Источники и пути 
покрытия потребности в персонале.  Внутриорганизационные связи в 
маркетинге персонала 

6 Источники набора персонала и их виды.  Виды внешних источников. Понятие 
и методы отбора персонала. Сущность первичного и вторичного отбора.  . 
Подбор и расстановка персонала. Критерии подбора и расстановки персонала.. 

7 Аттестация персонала. Этапы аттестации. Анализ результатов аттестации. 
Проведение собеседований по результатам аттестации. Нетрадиционные 
подходы к оценке персонала.  Методы оценки персонала по их 
направленности. 

8 Трудовая адаптация как объект управления в организации. Содержание и 
структура, критерии трудовой адаптации. 

9 Цели управления карьерой. Ротация кадров как элемент системы управления 
деловой карьерой. 

10 Факторы, определяющие потребности отдельного сотрудника в обучении.  
Методы обучения персонала и их выбор. Оценка эффективности обучения со-
трудников организации.. 

11 Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории мотивации. 
Формы и системы оплаты труда 

12 Функциональные и дисфункциональные конфликты. Основные методы раз-
решения конфликтов. 

 

 

 

5. Оценочные материалы для текущего и рубежного контроля успеваемости  
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и промежуточной аттестации 

Конечными результатами освоения программы дисциплины являются сформированные 
когнитивные дескрипторы «знать», «уметь», «владеть», расписанные по отдельным компетен-
циям. Формирование этих дескрипторов происходит в течение всего семестра по этапам в 
рамках различного вида занятий и самостоятельной работы. 

В ходе изучения дисциплины предусматриваются текущий, рубежный контроль и про-
межуточная аттестация. 

5.1. Оценочные материалы для текущего контроля  
Цель текущего контроля – оценка результатов работы в семестре и обеспечение своевре-

менной обратной связи, для коррекции обучения, активизации самостоятельной работы 
обучающегося. Объектом текущего контроля являются конкретизированные результаты 
обучения (учебные достижения) по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения дисциплины и 
включает: ответы на теоретические вопросы на практическом занятии, решение практических 
задач и выполнение заданий на практическом занятии, самостоятельное выполнение индивиду-
альных домашних заданий (например, решение задач) с отчетом (защитой) в установленный 
срок, написание докладов, рефератов, дискуссии.  

Оценка качества подготовки на основании выполненных заданий ведется преподавателем 
(с обсуждением результатов), баллы начисляются в зависимости от сложности задания. 

 

5.1.1. Оценочные материалы для устного опроса 

(контролируемые компетенции УК-3; индикатор достижения компетенций УК-3.1) 

 

1. Специфика делового общения. 
2. Коммуникативные барьеры в общении. 
3. Перцептивный аспект деловой коммуникации. 
4. Интерактивный аспект деловой коммуникации. 
5. Речевые технологии делового общения. 
6. Невербальные средства общения и их использование в управленческой практике. 
7. Методы делового общения. 
8. Виды делового общения на государственной гражданской службе и их 

характеристика. 
9. Общие требования к деловой беседе и ее структура. 
10. Методика подготовки и проведения деловых бесед. 
11. Деловое совещание как один из видов делового общения. 
12. Виды деловых совещаний на государственной гражданской службе и их 

характеристика. 
13. Основные этапы подготовки к деловым переговорам. 
14. Структура переговоров и основные требования к менеджеру в ходе их 

проведения. 
15. Правила делового общения по телефону. 
16. Профессиональные качества ведущего совещание и стили его руководства. 
17. Общее и особенное в структуре брифинга и пресс-конференции. 
18. Классификация деловой корреспонденции и общие требования к деловым 

письмам. 
19. Содержание понятия «деловой протокол», его составляющие. 
20. Организация подготовки переговоров принимающей стороной. 

 

Критерии формирования оценок (оценивания) устного опроса 

Устный опрос является одним из основных способов учѐта знаний обучающегося 
по дисциплине. Развѐрнутый ответ студента должен представлять собой связное, логиче-
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ски последовательное сообщение на заданную тему, показывать его умение применять 
определения.  

В результате устного опроса знания, обучающегося оцениваются по следую-
щей шкале: 

4 балла, ставится, если обучающийся: 
1) полно излагает изученный материал, даѐт правильное определенное экономических 

понятий; 
2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания 

на практике, привести необходимые примеры не только по учебнику, но и самостоятельно 
составленные; 

3) излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм литературного 
языка. 

3 балла, ставится, если обучающийся даѐт ответ, удовлетворяющий тем же требо-
ваниям, что и для балла «1», но допускает 1-2 ошибки, которые сам же исправляет, и 1-2 

недочѐта в последовательности и языковом оформлении излагаемого. 
2 балла, ставится, если обучающийся обнаруживает знание и понимание основных 

положений данной темы, но: 
1) излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий; 
2) не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои 

примеры; 
3) излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении 

излагаемого. 
0 баллов, ставится, если обучающийся обнаруживает незнание большей части со-

ответствующего раздела изучаемого материала, допускает ошибки в формулировке. 
Баллы  могут ставиться не только за единовременный ответ, но и за рассредоточен-

ный во времени, т.е. за сумму ответов, данных студентом на протяжении занятия 

 

 

5.1.2.Оценочные материалы для самостоятельной работы 

(контролируемые компетенции УК-3; индикатор достижения компетенций УК-3.1) 

 

ВАРИАНТ 1 

1. Основные понятия общения и его роль в деловой жизни. 
2. Цели и методы ведения деловых переговоров. 
3. Классификация конфликтов. 
ВАРИАНТ 2 

4. Виды и формы общения. 
5. Основные этапы ведения деловых переговоров. 
6. Служебный этикет как норма служебных отношений. 
ВАРИАНТ 3 

7. Понятие конфликта и его социальная роль. 
8. Общая характеристика переговоров. 
9. Вербальные средства общения. 
ВАРИАНТ 4 

10. Понятие и содержание этики делового общения. 
11. Причины, последствия конфликтов и способы их разрешения. 
12. Основные правила оформления документов. 
ВАРИАНТ 5 

13. Условия эффективности переговоров. 
14. Общий вид и состав реквизитов документов. 
15. Личное влияние и эффективность делового взаимодействия. 
ВАРИАНТ 6 
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16. Подготовка и формирование переговорного процесса. 
17. Общение: виды, структура и функции. 
18. Разновидности документов, используемых в деловой переписке. 
ВАРИАНТ 7 

19. Деловая беседа как основная форма делового общения. 
20. Разновидности писем и особенности их составления. 
21. Особенности деловой коммуникации. 
ВАРИАНТ 8 

22. Требования, предъявляемые к текстам документов. 
23. Общение как взаимодействие. 
24. Основные правила оформления писем. 
ВАРИАНТ 9 

25. Личность как субъект делового общения. 
26. Особенности проведения деловых совещаний. 
27. Невербальные средства общения. 
ВАРИАНТ 10 

28. Приемы и способы ускорения принятия решений. 
29. Этика делового общения. 
30. Условия эффективности переговоров. 

Критерии формирования оценок по заданиям для самостоятельной работы 
студента (типовые задачи): 

 4 балла - обучающийся показал глубокие знания материала по поставленным вопро-
сам, грамотно, логично его излагает, структурировал и детализировал информацию, избегая 
простого повторения информации из текста, информация представлена в переработанном 
виде. Свободно использует необходимые методы  при выполнения задания; 

3 балла - обучающийся твердо знает материал, грамотно его излагает, не допускает 
существенных неточностей в процессе выполнения задания ; 

2 балла - обучающийся имеет знания основного материала по поставленным вопро-
сам, но не усвоил его деталей, допускает отдельные неточности при решении задач;  

 менее 1 балла  – обучающийся допускает грубые ошибки в ответе на поставленные 
вопросы и при выполнении задания 

 

5.1.3.Оценочные материалы для выполнения рефератов (контролируемые компетен-
ции УК-3; индикатор достижения компетенций УК-3.1) 

 

Тематика рефератов 

 

1. Коммуникация, ее значение, виды и функции.   

2. Участники деловой коммуникации, ее целевая аудитория.   
3. Основные модели и стили деловых коммуникаций.   
4. Стратегия и тактика информационного воздействия на участников в процессе 

коммуникации.   

5. Коммуникативные каналы и средства деловой коммуникации.   

6. Смысловые и эмоциональные аспекты деловой коммуникации.   

7. Символы и знаки в процессе в коммуникации, их интерпретация и восприятие.   
8. Вербальные и невербальные средства деловой коммуникации.   

9. Анализ поведения участников процесса коммуникации (интонаций, выражения 
лица, жестов, положения тела, походки и т.п.).   

10. Отражение и восприятие в деловой коммуникации.   

11. Этика устного, письменного и виртуального делового общения: сходства и 
различия.   
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12. Коммуникативные барьеры (помехи), причины их возникновения и способы 
преодоления.   

13. Коммуникационные барьеры в зависимости от социальных, культурных и эт-
нических аспектов.   

14. Особенности деловой коммуникации по телефону и Интернету.   
15. Сущность процесса слушания, его виды и специфика.   

16. Установление контакта и эффект первого впечатления в процессе коммуника-
ции, влияние стереотипов на первое впечатление.   

17. Средства массовой информации (СМИ) и общественность, их влияние на де-
ловую коммуникацию.   

18. Имидж и репутация в процессе коммуникации.   

19. Имидж и внешний облик делового человека (политического лидера и т.п.).   

20. Построение имиджа организации (имидж в бизнесе, торговая марка, логотип, 
слоган, корпоративный Интернет-сайт.и т.п.).   

21. Организационная культура.     
22. Переговорный процесс: теория и практика.     

23. Менеджмент репутации человека и организации («белые» и «черные» техно-
логии, «информационные войны» и т.п.).   

24. Влияние конфликтов и организационных изменений на процесс коммуника-
ции.   

25. Формы деловой коммуникации: беседы, совещания, собрания.   

26. Деловая коммуникация и власть.     

27. Информационное обеспечение деятельности государственной власти (выборы 
как деловая коммуникация; маркетинговые аспекты в политике и т.п.).   

28. Презентация в процессе коммуникации (новых идей, проектов): виды презен-
тации, подготовка и проведение; критерии и условия успешной презентации.   

29. Психологические аспекты делового общения.   

30. Особенности этических норм при осуществлении делового общения (перего-
воров и т.п.).   

31. Влияние протокольных мероприятий на процесс делового общения.   

32. Этические аспекты и практика вручения подарков в деловом общении.   
33. Письменная коммуникация, особенности осуществления деловой переписки.   
34. Виды и особенности деловых приемов и деловой этикет.   
35. Формальные и неформальные особенности коммуникации.   

36. Влияние стиля руководства на коммуникативное взаимодействие.   

37. Влияние конфликтов на коммуникативное взаимодействие.   

38. Роль индивидуальных особенности человека в процессе коммуникации.   

39. Ролевое поведение и его влияние на коммуникационный процесс.   

40. Отношение личности к работе и его влияние на коммуникационный процесс.   
41. Факторы, влияющие на эффективную деятельность группы, признаки эффек-

тивной и неэффективной деятельности группы.   

42. Основные правила делового взаимодействия в системе международного биз-
неса. 

Методические рекомендации по написанию реферата 

Реферат – продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой 
краткое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа 
определенной научной (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть ис-
следуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на 
нее. 

Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет 
критерии его оценки: новизна текста; обоснованность выбора источника; степень раскры-
тия сущности вопроса; соблюдения требований к оформлению. 
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Требования к реферату: Общий объѐм реферата 20 листов (шрифт 14 
TimesNewRoman, 1,5 интервал). Поля: верхнее, нижнее, правое, левое – 20мм. Абзацный 
отступ – 1,25; Рисунки должны создаваться в циклических редакторах или как рисунок 
MicrosoftWord (сгруппированный). Таблицы выполнять табличными ячейками 
MicrosoftWord. Сканирование рисунков и таблиц не допускается. Выравнивание текста 
(по ширине страницы) необходимо выполнять только стандартными способами, а не с по-
мощью пробелов. Размер текста в рисунках и таблицах – 12 кегль 

Обязательно наличие: содержания (структура работы с указанием разделов и их 
начальных номеров страниц), введения (актуальность темы, цель, задачи), основных раз-
делов реферата, заключения (в кратком, резюмированном виде основные положения рабо-
ты), списка литературы с указанием конкретных источников, включая ссылки на Интер-
нет-ресурсы.  

В тексте ссылка на источник делается путем указания (в квадратных скобках) поряд-
кового номера цитируемой литературы и через запятую – цитируемых страниц. Уровень 
оригинальности текста – 60% 

Критерии оценки реферата: 
«отлично» ставится, если выполнены все требования к написанию и защите рефе-

рата: обозначена проблема и обоснована еѐ актуальность, сделан краткий анализ различ-
ных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная пози-
ция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объем, соблюдены 
требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопро-
сы. Обучающийся проявил инициативу, творческий подход, способность к выполнению 
сложных заданий, организационные способности. Отмечается способность к публичной 
коммуникации. Документация представлена в срок. Полностью оформлена в соответствии 
с требованиями 

«хорошо» – выполнены основные требования к реферату и его защите выполнены, 
но при этом допущены недочѐты. В частности, имеются неточности в изложении материа-
ла; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объѐм рефера-
та; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны не-
полные ответы. Обучающийся достаточно полно, но без инициативы и творческих нахо-
док выполнил возложенные на него задачи. Документация представлена достаточно полно 
и в срок, но с некоторыми недоработками  

«удовлетворительно» – имеются существенные отступления от требований к рефе-
рированию. В частности, тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в 
содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты от-
сутствует вывод. Обучающийся выполнил большую часть возложенной на него работы. 
Допущены существенные отступления. Документация сдана со значительным опозданием 
(более недели). Отсутствуют отдельные фрагменты. 

«неудовлетворительно» – тема реферата не раскрыта, обнаруживается существен-
ное непонимание проблемы. Обучающийся не выполнил свои задачи или выполнил лишь 
отдельные несущественные поручения. Документация не сдана. 

 

5.2. Оценочные материалы для рубежного контроля. Рубежный контроль осу-
ществляется по более или менее самостоятельным разделам – учебным модулям курса и 
проводится по окончании изучения материала модуля в заранее установленное время. Ру-
бежный контроль проводится с целью определения качества усвоения материала учебного 
модуля в целом. В течение семестра проводится три таких контрольных мероприятия 
по графику. 

В качестве форм рубежного контроля можно использовать тестирование (письмен-
ное или компьютерное), проведение коллоквиума или контрольных работ. Выполняемые 
работы должны храниться на кафедре течении учебного года и по требованию предостав-
ляться в Управление контроля качества. На рубежные контрольные мероприятия рекомен-
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дуется выносить весь программный материал (все разделы) по дисциплине. 
 

5.2.1.  Оценочные материалы: Типовые тестовые задания по дисциплине (кон-
тролируемые компетенции УК-3; индикатор достижения компетенций УК-3.1) 

(Полный перечень тестовых заданий представлен  в ЭОИС) 
1. Многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми – 

это процесс: 
а) общения  
б) понимания 

в) восприятия 

2. Человек, который обычно весьма активен, предпочитает идти к разрешению 
конфликта своим определенным путем, используя стиль: 

а) приспособления 

б) конкуренции  
в) компромисса 

3. Прямое деловое общение характеризуется: 
а) ответными реакциями собеседников 

б) общением в пределах видимости 

в) непосредственным речевым контактом  
4. Во многих случаях, имидж – это результат умелой ориентации в конкретной 

ситуации, а именно правильного выбора своей: 
а) модели поведения  
б) заинтересованности в отношениях с другими 

в) способности к общению 

5. Акцент в подтверждающих вопросах делают на: 
а) наиболее сложной проблеме 

б) вновь возникших вопросах 

в) том, что связывает партнеров  
 

6. При авторитарном стиле ведения совещания руководитель: 
а) допускает возражения 

б) уверенно держит бразды правления  
в) ищет поддержку среди коллег 

7. Хорошая репутация бизнесмена базируется, в первую очередь, на профессиона-
лизме и: 

а) вежливости 

б) привлекательном имидже 

в) деловой обязательности  
8. Цель формального приема в начале переговоров: 
а) создать атмосферу взаимопонимания  
б) высказать точку зрения своей стороны 

в) выслушать точку зрения партнеров 

9. В деловой этике осознание невозможности немедленного преодоления слабости 
партнера, его недостатков – это проявление принципа: 

а) сознательности 

б) постепенности 

в) терпимости  
10. Коммуникативная сторона общения: 
а) взаимопонимание участников общения 

б) обмен информацией между людьми 

в) организация взаимодействия между людьми 

11. Стратегия мягкого подхода к переговорам состоит в том, чтобы: 
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а) избегать конфронтации  
б) избегать личных оскорблений 

в) мягко, но неуклонно отстаивать свою позицию 

12. Термин «этика» ввел: 
а) Сократ 

б) Аристотель  
в) Демокрит 

13. Повторение собеседником вашего вопроса – это вопросы: 
а) однополюсные  
б) риторические 

в) зеркальные 

14. Этика – это философская дисциплина, изучающая: 
а) развитие человеческого общества 

б) внутреннюю природу человека 

в) мораль и нравственность  
15. Видение себя глазами партнера по общению – это: 
а) рефлексия  
б) отчуждение 

в) идентификация 

16. Сбору сведений по проблеме переговоров способствуют вопросы: 
а) однополюсные 

б) информационные  
в) для ориентации 

17. Эмпатия – это постижение эмоционального состояния человека в форме: 
а) размышлений 

б) взаимодействия 

в) сопереживания  
18. Деловая этика представляет собой: 
а) личное поведение человека 

б) совокупность принципов поведения людей  
в) деловые отношения предпринимателей 

19. Альтернативные вопросы предоставляют не более … вариантов выбора: 
а) пяти 

б) двух 

в) трех  
20. Теория речи, искусство речи и ораторское мастерство – области знаний, кото-

рые охватывает понятие: 
а) “интроверсия” 

б) “риторика”  
в) “лингвистика” 

21. Термин «коммуникация» прежде всего употребляется в смысле: 
а) специфической формы взаимодействия людей в трудовой деятельности  
б) хозяйственных сооружений 

в) транспортной инфраструктуры 

22. Чистота речи характеризуется наличием (или отсутствием) таких элементов, 
как: 

а) афоризмы 

б) вульгаризмы  
в) эпитеты 

23. Чистота речи характеризуется наличием (или отсутствием) таких элементов, 
как: 

а) эпитизмы 
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б) афоризмы 

в) варваризмы  
24. Чистота речи характеризуется наличием (или отсутствием) таких элементов, 

как: 
а) эпитизмы 

б) жаргонизмы  
в) афоризмы 

 

25. Примером письменного койне как языка средневековой науки является: 
а) английский язык 

б) немецкий язык 

в) латынь  
26. Модель, которая трактует эффект воздействия маркетинговых коммуникаций 

с точки зрения трех фаз отношений потребителя к продукту, называется моделью: 
а) простого воспроизводства 

б) «иерархии эффектов»  
в) реализации 

27. Разрушение коммуникаций Винер назвал: 
а) энтропией  
б) антропией 

в) интропией 

28. Любое вербальное и невербальное общение как минимум двух людей называ-
ют: 

а) диалогом 

б) трансакциями 

в) трансактами  
29. Совокупность норм литературного произношения называют: 
а) орфографией 

б) синонимом 

в) орфоэпией  
30. Языковое оформление мысли без ее высказывания называют такой речью: 
а) прямой 

б) внутренней  
в) наружной 

Критерии формирования оценок по тестовым заданиям: 
«отлично» (3 балла) – получают обучающиеся с правильным количеством ответов 

на тестовые вопросы. Выполнено 100 % предложенных тестовых вопросов; 
«хорошо» (2 балла) – получают обучающиеся с правильным количеством ответов 

на тестовые вопросы – 80 –99 % от общего объема заданных тестовых вопросов; 
«удовлетворительно» (1 балл) – получают обучающиеся с правильным количе-

ством ответов на тестовые вопросы – 60 –79% от общего объема заданных тестовых во-
просов; 

«неудовлетворительно» (0 баллов) – получают обучающиеся правильным количе-
ством ответов на тестовые вопросы – менее 40-59 % от общего объема заданных тестовых 
вопросов 

 

5.2.2. Оценочные материала для коллоквиума (контролируемые компетенции УК-3; 

индикатор достижения компетенций УК-3.1) 

 

Типовые вопросы для коллоквиумов: 
1.  Понятие и сущность общения в различных науках. 
2. Сущность, структура, виды и функции общения. 
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3. Деловое общение, его виды и формы 

4. Перцептивная сторона общения: первое впечатление, длительное общение. 
5. Коммуникативная сторона общения 

6. Интерактивная сторона общения 

7. История ораторского искусства 

8. История развития делового этикета в России. 
9. Деловой разговор как основная форма деловой коммуникации. 
10. Деловая беседа как основная форма деловой коммуникации. 
11. Собеседование как частная форма деловой беседы. 
12. Деловая беседа по телефону как основная форма деловой коммуникации. 
13. Деловое совещание как основная форма деловой коммуникации. 
14. Пресс-конференция как основная форма деловой коммуникации. 
15. Деловые переговоры как основная форма деловой коммуникации. 
16. Типичные модели поведения на переговорах. 
17. Психологические особенности публичного выступления: подготовка к выступлению; 

начало и завершение выступления. 
18. Презентация как основная форма деловой коммуникации. 
19. Понятие и структура конфликта. Виды и причины конфликтов. 
20. Разрешение конфликтов и стратегии поведения в конфликтных ситуациях. 
21. Деловая дискуссия, полемика, спор и их психологические особенности. 
22. Имидж делового человека. 
23. Служебный этикет как унифицированная форма общения. 
 

Критерии формирования оценок по контрольным точкам (контрольные работы; коллокви-
ум) 

 (6 баллов) - ставится за работу, выполненную полностью без ошибок и недочетов; обучаю-
щийся демонстрирует знание теоретического и практического материала по теме практической 
работы, решено 100% задач; 

 (5 баллов) – ставится за работу, выполненную полностью, но при наличии в ней не более 
одной негрубой ошибки и одного недочета, не более трех недочетов. Обучающийся демонстриру-
ет знание теоретического и практического материала по теме практической работы, допуская 
незначительные неточности при решении задач, решено 70% задач; 

 (4 балла) – ставится за работу, если бакалавр правильно выполнил не менее 2/3 всей работы 
или допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более одной грубой и одной 
негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, одной негрубой. Обучающийся затрудняется с 
правильной оценкой предложенной задачи, дает неполный ответ, решено 55% задач 

(менее 3 баллов) – ставится за работу, если число ошибок и недочетов превысило норму для 
оценки 3 или правильно выполнено менее 2/3 всей работы. Обучающийся дает неверную оценку 
ситуации, решено менее 50 % задач. 

 

Критерии формирования оценок по заданиям для самостоятельной работы 
студента (типовые задачи и ситуации): 

 

«отлично» (3 балла) - обучающийся показал глубокие знания материала по постав-
ленным вопросам, грамотно, логично его излагает, структурировал и де-тализировал ин-
формацию, избегая простого повторения информации из текста, информация пред-ставлена 
в переработанном виде. Свободно использует необходимые формулы при решении задач; 

«хорошо» (2 балла) - обучающийся твердо знает материал, грамотно его излагает, не 
допускает существенных неточностей в процессе решения задач; 

«удовлетворительно» (1 балл) - обучающийся имеет знания основного материала по 
поставленным вопросам, но не усвоил его деталей, допускает отдельные неточности при 
решении задач;  

«неудовлетворительно» (менее 1 балла) – обучающийся допускает грубые ошибки 
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в ответе на поставленные вопросы и при решении задач 

5.3. Оценочные материалы для промежуточной аттестации  
Целью промежуточных аттестаций по дисциплине является оценка качества освоения 
дисциплины обучающимися. 
Промежуточная аттестация предназначена для объективного подтверждения и оценивания 

достигнутых результатов обучения после завершения изучения дисциплины. Осуществляется в 
конце семестра и представляет собой итоговую оценку знаний по дисциплине в виде проведе-
ния экзамена. 

Промежуточная аттестация может проводиться в устной, письменной форме, и в форме 
тестирования. На промежуточную аттестацию отводится до 30 баллов. 

 

Вопросы к экзамену: 
 

1. Специфика делового общения. 
2. Коммуникативные барьеры в общении. 
3. Перцептивный аспект деловой коммуникации. 
4. Интерактивный аспект деловой коммуникации. 
5. Речевые технологии делового общения. 
6. Невербальные средства общения и их использование в управленческой практике. 
7. Методы делового общения. 
8. Виды делового общения на государственной гражданской службе и их 

характеристика. 
9. Общие требования к деловой беседе и ее структура. 
10. Методика подготовки и проведения деловых бесед. 
11. Деловое совещание как один из видов делового общения. 
12. Виды деловых совещаний на государственной гражданской службе и их 

характеристика. 
13. Основные этапы подготовки к деловым переговорам. 
14. Структура переговоров и основные требования к менеджеру в ходе их 

проведения. 
15. Правила делового общения по телефону. 
16. Профессиональные качества ведущего совещание и стили его руководства. 
17. Общее и особенное в структуре брифинга и пресс-конференции. 
18. Классификация деловой корреспонденции и общие требования к деловым 

письмам. 
19. Содержание понятия «деловой протокол», его составляющие. 
20. Организация подготовки переговоров принимающей стороной. 
21. Правила ведения телефонных переговоров и их записи. 
22. Стратегия и тактика проведения переговоров. 
23. Стратегия составления самопрезентации. 
24. Требования к культуре деловой речи. 
25. Нравственная основа делового этикета. 
26. Управленческая этика, корпоративная этика, корпоративные кодексы. 
27. Основные требования к записи бесед (переговоров). 
28. Порядок проведения деловых визитов и бесед. 
13 

29. Различие между позициями и интересами на переговорах. Метод совместного 

рассмотрения проблемы. 
30. Классификация приемов. Виды деловых приемов. 
31. Психологические аспекты делового общения. 
32. Этические нормы при вручении подарков. 
33. Организационное и протокольное обеспечение переговоров. 
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34. Порядок рассылки приглашений и ответа на них. 
35. Подготовка и планирование переговоров. 
36. Сферы и порядок использования в деловом общении визитных карточек. 
37. Некоторые тактические приемы ведения переговоров. Методы подготовки: 
деловая игра, составление балансных листов и "мозговой штурм". 
38. Основы деловой этики на современной государственной гражданской службе. 
39. Особенности российской деловой культуры – в прошлом и настоящем. 
40. Национальные стили ведения переговоров. Кросс-культурный анализ обычаев 

делового общения. 
41. Роль этики в деловом взаимодействии в рекламном бизнесе. 
42. Исторические предпосылки становления этики делового общения. 
43. «Золотое правило этики» и характер делового общения. 
44. Общие этические принципы и нормы делового общения. 
45. Роль этикета и культуры поведения на государственной гражданской службе. 
46. Служебный этикет как унифицированная форма общения. 
47. Визитная карточка – краткий информатор о деловом партнере. 
48. Правила речевого общения на государственной гражданской службе. 
49. Культура и техника речи в презентации делового партнера. 
50. Манера общения и имидж делового человека. 
 

Критерии формирования оценок по промежуточной аттестации: 
«отлично» (30 баллов) – получают обучающиеся, которые свободно ориентируются в ма-

териале и отвечают без затруднений.  Обучающийся способен к выполнению сложных заданий, 
постановке целей и выборе путей их реализации. Работа выполнена полностью без ошибок, 
решено 100% задач; 

«хорошо» (20 баллов) – получают обучающиеся, которые относительно полно ориенти-
руются в материале, отвечают без затруднений, допускают незначительное количество ошибок. 
Обучающийся способен к выполнению сложных заданий. Работа выполнена полностью, но 
имеются не более одной негрубой ошибки и одного недочета, не более трех недочетов. 
Допускаются незначительные неточности при решении задач, решено 70% задач; 

«удовлетворительно» (10 баллов) – получают обучающиеся, у которых недостаточно вы-
сок уровень владения материалом. В процессе ответа на экзамене допускаются ошибки и 
затруднения при изложении материала. Обучающийся правильно выполнил не менее 2/3 всей 
работы или допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более одной грубой и 
одной негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, одной негрубой. Обучающийся 
затрудняется с правильной оценкой предложенной задачи, дает неполный ответ, решено 55% 
задач; 

«неудовлетворительно» (менее 10 баллов) – получают обучающиеся, которые допускают 
значительные ошибки. Обучающийся имеет лишь начальную степень ориентации в материале. 
В работе число ошибок и недочетов превысило норму для оценки 3 или правильно выполнено 
менее 2/3 всей работы. Обучающийся дает неверную оценку ситуации, решено менее 50% 
задач. 

6. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности 

Максимальная сумма (100 баллов), набираемая студентом по дисциплине включает две 

составляющие: 
 первая составляющая – оценка регулярности, своевременности и качества выполнения 

студентом учебной работы по изучению дисциплины в течение периода изучения дисциплины 
(семестра, или нескольких семестров) (сумма – не более 70 баллов). Баллы, характеризующие 
успеваемость студента по дисциплине, набираются им в течение всего периода обучения за 
изучение отдельных тем и выполнение отдельных видов работ. 

 вторая составляющая – оценка знаний студента по результатам промежуточной атте-
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стации (не более 30 –баллов). 
Общий балл текущего и рубежного контроля складывается из следующих составляющих 

(Приложение 2)  
Целью промежуточных аттестаций по дисциплине является оценка качества освоения 

дисциплины обучающимися. 
Критерии оценки качества освоения дисциплины (Приложение 3) 

Типовые задания, обеспечивающие формирование компетенций ОПК-4 и ОПК-6 представ-
лены в таблице 7. 

 

Таблица 7. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке 
 Результаты обучения 

(компетенции)  
Индикаторы дости-
жения компетенции  

Основные показатели оценки 

результатов обучения 

Вид оценочного материала, обеспечи-
вающего формирование компетенций    

УК-3. Способен осу-
ществлять социаль-
ное взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде 

УК-3.1. Способен 
работать в команде, 
проявлять лидерские 
качества и умения 

Знать: об основах организации 
групповой работы на базе зна-
ния  процессов групповой ди-
намики и принципов формиро-
вания команды 

 

участие в дискуссии,  
проведение круглого стола по изучае-
мым темам, разработка деловой игры, 
типовые оценочные материалы для 
устного опроса (раздел 5.1.1), типовые 
оценочные материалы для выполнения 
рефератов (раздел 5.1.2), типовые оце-
ночные материалы для ситуационных 
задач (раздел 5.1.3), типовые оценоч-
ные материалы для тестовых заданий 
(раздел 5.2.1.), типовые оценочные ма-
териалы для экзамена (раздел 5.3.1). 

Уметь: использовать основные 
теории мотивации, лидерства и 
власти для организации груп-
повой работы на основе знания 
процессов групповой динами-
ки и принципов формирования 
команды  
 

Владеть: навыками командной 
работы, лидерства для 
осуществления социального 
взаимодействия и реализации 

роли лидера в команде  
 

 

Таким образом, выполнение типовых заданий, представленных в разделе 5 «Оценочные 
материалы для текущего и рубежного контроля успеваемости и промежуточной аттестации»  
позволит обеспечить: 

-способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в коман-
де (УК-3); 

- способен работать в команде, проявлять лидерские качества и умения (УК-3.1). 

 

 

7. Учебно-методическое обеспечение дисциплины  
7.1.ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА: 

1 Деловые коммуникации : курс лекций / М. Я. Курганская. — М. : Московский гумани-
тарный университет, 2013. — 121 c. — ISBN 978-5-98079-935-9. — Текст : электронный 
// Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/22455.html — Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

2 Брайан, Гарнер Эффективные письменные деловые коммуникации / Гарнер Брайан ; 
перевод В. Уразаева. — М. : Манн, Иванов и Фербер, 2014. — 195 c. — ISBN 978-5-
91657-940-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS 
: [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/39478.html — Режим доступа: для авторизир. 
пользователей 

3 Кузнецова, Е. В. Деловые коммуникации : учебно-методическое пособие / Е. В. Кузне-
цова. — Саратов : Вузовское образование, 2017. — 180 c. — ISBN 978-5-906172-24-2. 
— Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

http://www.iprbookshop.ru/22455.html
http://www.iprbookshop.ru/39478.html
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URL: http://www.iprbookshop.ru/61079.html — Режим доступа: для авторизир. пользова-
телей 
 

7.2 Дополнительная литература: 
1.Деловые коммуникации : учебное пособие / составители Т. И. Сахнюк. — Ставрополь 
: Ставропольский государственный аграрный университет, 2013. — 92 c. — ISBN 2227-
8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. 
— URL: http://www.iprbookshop.ru/47297.html — Режим доступа: для авторизир. пользо-
вателей 
2. Деловые коммуникации : учебное пособие / М. Г. Круталевич, Р. М. Прытков, Ю. Е. 
Холодилина, О. В. Бурдюгова. — Оренбург : Оренбургский государственный универси-
тет, ЭБС АСВ, 2015. — 216 c. — ISBN 978-5-7410-1378-6. — Текст : электронный // 
Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/61357.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

7.3. Периодические издания 

1. Информация и безопасность 

2. Менеджмент в России и за рубежом 

 

 

7.4. Интернет- ресурсы 

 

При изучении дисциплины обучающимся полезно пользоваться следующими Ин-
тернет – ресурсами:  

 профессиональные базы данных: 
1. Национальная информационно-аналитическая система База данных Science Index 
(РИНЦ). URL: http://elibrary.ru 

2. Polpred.com. Новости. Обзор СМИ. Россия и зарубежье (имеется режим для людей с 
нарушением зрения (для слабовидящих). URL: http://polpred.com 

3. ЭБС «АйПиЭрбукс» (имеется режим для людей с нарушением зрения (для слабовидя-
щих). URL: http://iprbookshop.ru/ 

 информационные справочные системы: 
1. Справочная правовая система «КонсультантПлюс». URL: http://www. consultant.ru 

2. Справочная правовая система «Гарант» (в свободном доступе). URL: 

http://www.garant.ru. 

3. Информационно-справочная система «Аюдар Инфо» (в свободном доступе). URL: 

https://www.audar-info.ru/ 

 

7.5. Методические указания по проведению различных учебных занятий, к курсо-
вому проектированию и другим видам самостоятельной работы. 

Методические рекомендации при работе над конспектом во время проведения лекции 

В процессе лекционных занятий целесообразно конспектировать учебный материал. Для 
этого используются общие и утвердившиеся в практике правила, и приемы конспектирования 
лекций: 

Конспектирование лекций ведется в специально отведенной для этого тетради, каждый 
лист которой должен иметь поля, на которых делаются пометки из рекомендованной литерату-
ры, дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность 
тех или иных теоретических положений. 

Целесообразно записывать тему и план лекций, рекомендуемую литературу к теме. Записи 
разделов лекции должны иметь заголовки, подзаголовки, красные строки. Для выделения 
разделов, выводов, определений, основных идей можно использовать цветные карандаши и 
фломастеры.  

Названные в лекции ссылки на первоисточники надо пометить на полях, чтобы при само-
стоятельной работе найти и вписать их. В конспекте дословно записываются определения 
понятий, категорий и законов.  Остальное должно быть записано своими словами. 

http://www.iprbookshop.ru/61079.html
http://www.iprbookshop.ru/47297.html
http://www.iprbookshop.ru/61357.html
http://elibrary.ru/
http://polpred.com/
http://www.garant.ru/
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Каждому студенту необходимо выработать и использовать допустимые сокращения 
наиболее распространенных терминов и понятий.  

 

Методические рекомендации по подготовке к практическим занятиям 

Практические (семинарские) занятия – составная часть учебного процесса, групповая 
форма занятий при активном участии студентов. Практические занятия способствуют углуб-
ленному изучению наиболее сложных проблем науки и служат основной формой подведения 
итогов самостоятельной работы обучающихся. Целью практических занятий является углубле-
ние и закрепление теоретических знаний, полученных обучающимися на лекциях и в процессе 
самостоятельного изучения учебного материала, а, следовательно, формирование у них 
определенных умений и навыков. 

В ходе подготовки к семинарскому занятию необходимо прочитать конспект лекции, изу-
чить основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, выполнить выданные 
преподавателем практические задания. При этом учесть рекомендации преподавателя и 
требования программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 
записи из литературы. 

Желательно при подготовке к практическим занятиям по дисциплине одновременно ис-
пользовать несколько источников, раскрывающих заданные вопросы. 

На практических занятиях обучающиеся учатся грамотно излагать проблемы, свободно 
высказывать свои мысли и суждения, рассматривают ситуации, способствующие развитию 
профессиональной компетентности. Следует иметь в виду, что подготовка к практическому 
занятию зависит от формы, места проведения семинара, конкретных заданий и поручений. Это 
может быть написание доклада, эссе, реферата (с последующим их обсуждением), коллоквиум. 

 

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа (по В.И. Далю «самостоятельный – человек, имеющий свои твер-
дые убеждения») осуществляется при всех формах обучения: очной и заочной. 

Самостоятельная работа обучающихся - способ активного, целенаправленного приобрете-
ния студентом новых для него знаний и умений без непосредственного участия в этом процесса 
преподавателей. Повышение роли самостоятельной работы обучающихся при проведении 
различных видов учебных занятий предполагает: 

 оптимизацию методов обучения, внедрение в учебный процесс новых технологий 
обучения, повышающих производительность труда преподавателя, активное использование 
информационных технологий, позволяющих обучающемуся в удобное для него время осваи-
вать учебный материал; 

 широкое внедрение компьютеризированного тестирования; 
 совершенствование методики проведения практик и научно-исследовательской ра-

боты обучающихся, поскольку именно эти виды учебной работы в первую очередь готовят 
обучающихся к самостоятельному выполнению профессиональных задач; 

 модернизацию системы курсового и дипломного проектирования, которая должна 
повышать роль студента в подборе материала, поиске путей решения задач. 

Самостоятельная работа приводит студента к получению нового знания, упорядочению и 
углублению имеющихся знаний, формированию у него профессиональных навыков и умений. 
Самостоятельная работа выполняет ряд функций: 

 развивающую; 
 информационно-обучающую; 
 ориентирующую и стимулирующую; 
 воспитывающую; 
 исследовательскую. 
В рамках курса выполняются следующие виды самостоятельной работы: 
1. Проработка учебного материала (по конспектам, учебной и научной литературе); 
2. Выполнение разноуровневых задач и заданий; 
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3. Работа с тестами и вопросами для самопроверки; 
4. Выполнение итоговой контрольной работы. 
Студентам рекомендуется с самого начала освоения курса работать с литературой и пред-

лагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному аудиторному занятию. При этом 
актуализируются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, 
возникают вопросы, ответы на которые студент получает в аудитории. 

Необходимо отметить, что некоторые задания для самостоятельной работы по курсу име-
ют определенную специфику. При освоении курса студент может пользоваться библиотекой 
вуза, которая в полной мере обеспечена соответствующей литературой. Значительную помощь 
в подготовке к очередному занятию может оказать имеющийся в учебно-методическом 
комплексе краткий конспект лекций. Он же может использоваться и для закрепления получен-
ного в аудитории материала. Самостоятельная работа студентов предусмотрена учебным 
планом и выполняется в обязательном порядке. Задания предложены по каждой изучаемой теме 
и могут готовиться индивидуально или в группе. По необходимости студент может обращаться 
за консультацией к преподавателю. Выполнение заданий контролируется и оценивается 
преподавателем. 

Для успешного самостоятельного изучения материала сегодня используются различные 
средства обучения, среди которых особое место занимают информационные технологии 
разного уровня и направленности: электронные учебники и курсы лекций, базы тестовых 
заданий и задач. Электронный учебник представляет собой программное средство, позволяю-
щее представить для изучения теоретический материал, организовать апробирование, тренаж и 
самостоятельную творческую работу, помогающее студентам и преподавателю оценить 
уровень знаний в определенной тематике, а также содержащее необходимую справочную 
информацию. Электронный учебник может интегрировать в себе возможности различных 
педагогических программных средств: обучающих программ, справочников, учебных баз 
данных, тренажеров, контролирующих программ. 

Для успешной организации самостоятельной работы все активнее применяются разнооб-
разные образовательные ресурсы в сети Интернет: системы тестирования по различным 
областям, виртуальные лекции, лаборатории, при этом пользователю достаточно иметь 
компьютер и подключение к Интернету для того, чтобы связаться с преподавателем, решать 
вычислительные задачи и получать знания. Использование сетей усиливает роль самостоятель-
ной работы студента и позволяет кардинальным образом изменить методику преподавания. 

Студент может получать все задания и методические указания через сервер, что дает ему 
возможность привести в соответствие личные возможности с необходимыми для выполнения 
работ трудозатратами. Студент имеет возможность выполнять работу дома или в аудитории. 
Большое воспитательное и образовательное значение в самостоятельном учебном труде 
студента имеет самоконтроль. Самоконтроль возбуждает и поддерживает внимание и интерес, 
повышает активность памяти и мышления, позволяет студенту своевременно обнаружить и 
устранить допущенные ошибки и недостатки, объективно определить уровень своих знаний, 
практических умений. Самое доступное и простое средство самоконтроля с применением 
информационно-коммуникационных технологий - это ряд тестов «on-line», которые позволяют 
в режиме реального времени определить свой уровень владения предметным материалом, 
выявить свои ошибки и получить рекомендации по самосовершенствованию. 

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

8.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

Перечень материально-технического обеспечения дисциплины включает в себя 
специальные помещения для проведения занятий лекционного и семинарского типа, груп-
повых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 
компьютерные классы для проведения лабораторных занятий, а также помещения для са-
мостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания 
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оборудования. Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и 
техническими средствами обучения, служащими для представления информации большой 
аудитории. 

Для проведения занятий лекционного типа имеются демонстрационное оборудова-
ние и учебно-наглядные пособия. По дисциплине «Справочно-информационные системы 
в экономике» имеются презентации по отдельным темам курса, позволяющие наиболее 
эффективно освоить представленный учебный материал.  

При проведении занятий лекционного типа/семинарского типа используются: 
лицензионное программное обеспечение: 

 Продукты Microsoft (Desktop Education ALNG LicSAPk OLVS E 1Y AcademicEdition 

Enterprise); 

 Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - 

Стандартный Russian Edition. 100-149 Node 1 year Educational License. 

свободно распространяемые программы: 
 7Z – программа-архиватор; 
 Adobe Acrobat Reader – программа для чтения PDF файлов; 
 Mozilla Firefox лицензия, Google Chrome – интернет-браузеры; 
 Far Manager – консольный файловый менеджер для операционных систем семейства 
Microsoft Windows. 

При осуществлении образовательного процесса обучающимися и преподавателем 
используются следующие информационные справочные системы: ЭБС «АйПиЭрбукс», 
СПС «Консультант плюс», СПС «Гарант»,СПС «Аюдар Инфо». 

 

8.2. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья 

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья созданы специаль-
ные условия для получения образования. В целях доступности получения высшего обра-
зования по образовательным программам инвалидами и лицами с ограниченными воз-
можностями здоровья университетом обеспечивается:  
1. Альтернативная версия официального сайта в сети «Интернет» для слабовидящих;  
2. Для инвалидов с нарушениями зрения (слабовидящие, слепые): 

 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь, дуб-
лирование вслух справочной информации о расписании учебных занятий; наличие 
средств для усиления остаточного зрения, брайлевской компьютерной техники, видеоуве-
личителей, программ невизуального доступа к информации, программ-синтезаторов речи 
и других технических средств приема-передачи учебной информации в доступных формах 
для обучающихся с нарушениями зрения; 

 задания для выполнения на зачете зачитываются ассистентом;  
 письменные задания выполняются на бумаге, надиктовываются ассистенту обучаю-

щимся; 
3. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху (слабослы-
шащие, глухие):  

 на зачете присутствует ассистент, оказывающий студенту необходимую техниче-
скую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять рабочее место, 
передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);  

 зачет проводится в письменной форме; 
4. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения 

опорно-двигательного аппарата: 
 созданы материально-технические условия обеспечивающие возможность беспре-

пятственного доступа обучающихся в учебные помещения, объекту питания, туалетные и 
другие помещения университета, а также пребывания в указанных помещениях (наличие 
расширенных дверных проемов, поручней и других приспособлений); 
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 письменные задания выполняются на компьютере со специализированным про-
граммным обеспечением или надиктовываются ассистенту;  

 по желанию обучающегося зачет проводится в устной форме.  
Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 
их здоровья. 
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Приложение 1 

ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ (ДОПОЛНЕНИЙ) 
 

в рабочую программу по дисциплине «Деловые коммуникации»  по направлению  
подготовки 38.03.02 – Менеджмент; Профиль Маркетинг на __    год 

 

№п/п Элемент (пункт) РПД 
Перечень вносимых  

изменений (дополнений) Примечание 

    

    

    

    

    

    

    

 

 
 

Обсуждена и рекомендована на заседании кафедры менеджмента и 
маркетинга протокол № ____ от "___" __________ 20___г. 
 

 

Заведующий кафедрой _______________________________ /                          / 
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Приложение 2 

Распределение баллов текущего и рубежного контроля  
 

№п/п Вид контроля 
Сумма баллов 

Общая сумма 1-я точка 2-я точка 3-я точка 

1-  Посещение занятий до 10 баллов до 3 б. до 3б. до 4б. 
2-  Текущий контроль: до 30 баллов до 10 б. до 10 б. до 10 б. 
3. Рубежный контроль до 30 баллов до 10 б. до 10 б. до 10 б. 

тестирование от 0- до 12б. от 0- до 4б. от 0- до 4б. от 0- до 4б. 
коллоквиум от 0 до 18б. от 0 до 6 б. от 0 до 6 б. от 0 до 6 б. 

 Итого сумма текущего и ру-
бежного контроля 

 

до 70баллов 

 

до 23б. 
 

до 23б 
 

до 24б 
 Первый этап (базовый)уровень) – 

оценка «удовлетворительно» 
 

не менее 36 б. 

 

не менее 12 б. 
 

не менее 12 б 

 

не менее 12 б 

 Второй этап (продвинутый)уровень) – 

оценка «хорошо» 
менее 70 б. 

(51-69 б.) 
 

менее 23 б 

 

менее 23 б 

 

менее 24б 

 Третий этап (высокий уровень) -  

оценка «отлично» 
 

не менее 70 б. 
 

не менее 23 б. 
 

не менее 23 б 

 

не менее 24б 
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Приложение 3  
Шкала оценивания планируемых результатов обучения  

Текущий и рубежный контроль 

Семестр Шкала оценивания 

0-35 баллов 36-50 баллов 51-60 баллов 56-70 баллов 

 Частичное посеще-
ние аудиторных за-
нятий. Неудовле-
творительное вы-
полнение лабора-
торных и практиче-
ских работ. Плохая 
подготовка к балль-
но-рейтинговым ме-
роприятиям. Сту-
дент не допускается 
к промежуточной 
аттестации 

Полное или частич-
ное посещение 
аудиторных заня-
тий. Частичное вы-
полнение и защита 
лабораторных и 
практических работ. 
Выполнение тесто-
вых заданий, ответы 
на коллоквиуме на 
оценки «удовлетво-
рительно». 

Полное или ча-
стичное посеще-
ние аудиторных 
занятий.  
Полное выполне-
ние и защита лабо-
раторных и прак-
тических работ. 
Выполнение те-
стовых заданий, 
ответы на колло-
квиуме на оценки 
«хорошо». 

Полное посещение 
аудиторных заня-
тий. 
Полное выполнение 
и защита лабора-
торных и практиче-
ских занятий. Вы-
полнение тестовых 
заданий, ответы на 
коллоквиуме на 
оценки «отлично».  

 

Промежуточная аттестация  

 

Семестр Шкала оценивания 

Неудовлетворитель-
но 

(36-60 баллов) 

Удовлетворительно 

(61-80 баллов) 
Хорошо 

(81-90 баллов) 
Отлично 

(91-100 баллов) 

 Студент имеет 36-60 

баллов по итогам 
текущего и рубежно-
го контроля, на экза-
мене (диф. зачете) не 
дал полного ответа 
ни на один вопрос. 
Студент имеет 

36-45 баллов по ито-
гам текущего и ру-
бежного контроля, на 
экзамене (диф. заче-
те) дал полный ответ 
только на один во-
прос  

Студент имеет 36-50 

баллов по итогам теку-
щего и рубежного кон-
троля, на экзамене (диф. 
зачете) дал полный от-
вет на один вопрос и 
частично (полностью) 
ответил на второй. 
Студент имеет 46-60 

баллов по итогам теку-
щего и рубежного кон-
троля, на экзамене (диф. 
зачете) дал полный от-
вет на один вопрос или 
частично ответил на оба 
вопроса. 
Студент имеет по ито-
гам текущего и рубеж-
ного контроля 61-70 

баллов на экзамене 
(диф. зачете) не дал 
полного ответа ни на 
один вопрос. 

Студент имеет 51-60 

баллов по итогам 

текущего и рубежно-
го контроля, на эк-
замене (диф. зачете) 
дал полный ответ на 
один вопрос и ча-
стично (полностью) 
ответил на второй.  
Студент имеет 61 – 

65 баллов по итогам 

текущего и рубежно-
го контроля, на эк-
замене (диф. зачете) 
дал полный ответ на 
один вопрос и ча-
стично ответил на 
второй. Студент 
имеет 66-70 баллов 
по итогам текущего 
и рубежного кон-
троля, на экзамене 
(диф. зачете) дал 
полный ответ только 
на один вопрос. 

Студент имеет 61-70 

баллов по итогам те-
кущего и рубежного 
контроля, на экзамене 
(диф. зачете) дал пол-
ный ответ на один 
вопрос и частично 
(полностью) ответил 
на второй. 
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